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TURKIYE HALK BANKASI A.S. ARASINDAKI
BANKACILIK iSLEMLERI PROTOKOLU

1- TARAFLAR

Isbu protokol, Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvar1 No:42 Yenimahalle/ANKARA adresinde
yerlesik Tiirkiye Is Kurumu Gem.-gl Miidiirliigii ile Ticaret Sicil No: 862070, Finanskent Mahallesi
Finans Caddesi No:42/1 34760 Umraniye/Istanbul. Tel: (216) 503 70 70, Faks: (212) 340 93 99
www.halkbank.com.tr adresinde mukim Tiirkiye Halk Bankasi A.§. arasinda imzalanmstir.

Taraflarin

e-tebligat

adresleri  Kurum: UETS  3512-3202-88748, Banka

halkbank.muhaberat@hs03 kep.tr seklindedir.

2- TANIMLAR

Protokolde yer alan;

Kurum : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiinii,

Banka/ Genel " Tiirkive Halk Bankast A.S. Genel Miidiirliigiinii

Miidiirliik tirkiye Halk Bankasi A.$. Genel Miidirligiint,

Temerkiiz Sube : Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ankara Kurumsal Subesini,

Sube Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Subelerini,

Miisteri . Kuruma 6deme yapacak gergek ve tiizel kisileri,

Hak Sahibi : Kurum tarafindan 8deme yapilacak gergek ve tiizel kisileri,

11\(/[::111(1?1 Z;uK:.ySIT " Tiirk Sermaye Piyasalarinin Merkezi Saklama Kurulusunu,

Kullanim . Kurumun/Midirligin  6demeler igin agtirdign vadeli/vadesiz mevduat

Hesab1 hesabini,

Tahsilat Hesabi : Kurumsal tahsilat yapisi tizerinden tahsilatlarin toplandifi Kurumun ve
Issizlik Sigortasi Fonunun vadesiz mevduat hesabin,

Odeme Hesabi  : Kurumun/Midiirliigiin hak sahibine yapacagi 6deme tutarlarmin aktarildig
ve 6demelerin yapildig1 vadesiz mevduat hesabin,

Akibet Bilgisi  : Kurumsal bankacihik tahsilat ve 6deme sistemi tizerinden gerceklestirilen
6deme/tahsilat islemleri hakkinda Web Servis veya elektronik ortamda
Kuruma aktarilan sonug bilgisini,

Aktif Isgiicii . Aktif isgiicii piyasasi programlari kapsaminda kurs ve programlara dair

Odemeleri katilimcilara yapilan 6demeleri,

Pasif Isgiicii . issizlik Odenegi, I Kayb1 Tazminati. Ucret Garanti Fonu, Yarnm

Odemeleri Calisma, Kisa Calisma Odemeleri, Nakdi Ucrct Destegi ve 4447
sayih Igsizlik Sigortast Kanunu'nda yer alacak ve bu protokol
kapsaminda tanimlanmamus diger 6demeleri,

Diger Odemeler : Aktif ve pasif isgiicli 5demeleri ile personel maag 6demeleri haricindeki diger
Kurum édemelerini,

Odeme Dosyas1 : Kayit deseni Kurum ve Banka tarafindan ortak mutabakat ile belirlenecek

ddeme listesini,
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Anlagmal : Banka subesinin bulunmadig1 yerlerde Bankanin bu protokol kapsamindaki is

Isyeri/Kurum ve iglemlerini gergeklestirmek i¢in anlasma yaptig1 igyerini/kurumu (PTT,
Diger Banka vb.)

Web Servis . Farkli uygulamalarin ag tizerinden haberlesmesini saglayan ve iletigimini

standart bir XML mesajlagma sistemi kullanarak gergeklestiren yazilimi
ifade etmektedir.

3- KISALTMALAR

BSMV . Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

TL . Tiirk Liras

YP : Yabanci Para

DIBS . Devlet i¢ Borglanma Senedi

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.§.

TCKN : Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

VKN . Vergi Kimlik Numarasi

VPN . Sanal Ozel Ag (Virtual Private Network)

YKN : Yabanct Kimlik Numarasi

1P . “Internet Protocol Address” internete ya da diger herhangi bir bilgisayar
agina bagli cihazlarin, ag iizerinden birbirlerine veri yollamak i¢in
kullandiklar adresi

KEP : Kayith Elektronik Posta

ISKUR No  : Kuruma kayit sirasinda tiizel kisilere verilen kayit numarasi

PTT . T.C. Posta ve Telgraf Teskilat: Genel Midiirligii

GSM . Mobil iletisimi gerceklestirmek i¢in verilen kiiresel numara

ATM : Otomatik Para Cekme Makinasi

IBAN : Uluslararas1 Banka Hesap Numarasi

El'T : Elektronik Fon Transferi

4- AMAC ve KAPSAM

Isbu protokol, Kurumun personel maas ddemeleri disinda yapacagi aktif ve pasif isgiicii 6demeleri
ve bu uygulamalara bagli sigorta ve vergi 6demeleri ile idari para cezas, kamu personel ise
yerlestirme masraf karsiligi bedeli, 6zel istihdam biirosu teminat bedeli, aktif ve pasif isgiicii
programlarina bagli olugan fazla ve yersiz 6deme vb. tiim tahsilatlart, Kurum tarafindan hesap agilan
uluslararas: proje 6demelerine aracilik edilmesi, vadeli hesaplarda mevduatin degerlendirilmesi,
[gsizlik Sigortass1 Fonunun portfoytinde bulunan DiBS'lerin saklanmasi islemlerini
diizenlemektedir.
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5-UYGULAMA ESASLARI

5.1 HESAP ACMA

Tahsilat ve demelerde kullanilmak iizere her bir 6deme tiirii/grubu igin Kurum ile Kurumun uygun
goriisiine bagh olarak her ilde ihtiyag duyulan sayida TL/YP vadesiz mevduat hesabi/hesaplari
acilacaktir.

5.2 AKTIF iSGUCU VE PASIF iSGUCU PROGRAMLARI ODEME ISLEMLERI

a)
b)

c)

¢)

d)

h)

Aktif ve pasif isgiicii programlarina iligkin 6demeler isbu protokol hiikiimleri gergevesinde
Banka tarafindan yapilacaktr.

Kurum is yogunlugu nedeni ile 6deme konularina gére birden fazla Banka subesinde hesap
acarak is ve iglemlerini ytiritebilir.

Pasif isgiicii demeleri her aymn 25°1 ile takip eden ayin 5’1 arasinda, aktif isgiicii 6demeleri
ise ilgili ay igerisinde Kurum tarafindan belirlenen giinlerde yapilacaktir. Ayrica glinliik ara
ddemeler yapilabilmesi i¢in Banka ile 6deme tarihi konusunda mutabakat saglanacaktir.
Odeme takviminde yapilacak degisikliklerde 6deme takvimine gore yeni tarihlerin
belirlenmesi i¢in Kurum ile Banka arasinda mutabakat saglanacaktir.

Kurum &demelere ait 6deme dosyalarim giivenli elektronik ortamda Bankaya teslim
edecektir. Kurum, ddeme dosyas ile birlikte toplam deme adet ve tutarlarim bildiren
sdeme talimatini elektronik imzali olarak Kurumun kullandig: elektronik belge yonetim
sistemi iizerinden KEP aracilign ile veya Kurumlar arasi entegrasyon ile Bankaya
gonderecektir. Ancak is ve islemlerin izl yapilmasini teminen yukarida belirtildigi sekilde
hazirlanan ddeme talimatiin faks veya e-posta yolu ile Bankaya iletilmesi durumunda da
islem tesis edilecektir. Ayrica faks veya e-posta yolu ile iletilen 6deme talimatlarina
istinaden yapilacak islemlerde sorumluluk Kuruma ait olacaktir.

Odeme hesabinm bulundugu Banka subesi tarafindan yalmzca elektronik ortamda
gonderilen 6deme dosyasinda yer alan toplam ddeme adet ve tutari ile talimatta yer alan
toplam 6deme adet ve tutarlar1 kontrol edilecek, talimat ve 6deme dosyasindaki 6deme adet
ve tutarlarinda fark bulunmast halinde 5deme islemine onay verilmeyecek, Banka tarafindan
tespit edildigi anda Kurum bilgilendirilecektir.

Odemeler i¢in otomatik onay yapisi ¢alisacagl i¢in subece herhangi bir onay verilmeyecek
olup Kurum tarafindan génderilen datanin tam, eksiksiz ve ddemeye hazir oldugu Bankaca
kabul edilecektir.

Banka, isbu protokol kapsaminda yapilacak 6demeleri Kurum tarafindan Bankaya iletilecek
ddeme dosyasina gore hak sahibinin IBAN’ma EFT/havale yapma yoluyla gdnderecektir.
IBAN’1n hatali olan veya cesitli nedenler ile EFT/havale yapilamayan veya IBAN"1 olmayan
hak sahiplerine iliskin akibet bilgisi ayn1 giin i¢erisinde Kuruma Bankaca gonderilecek,
Kurum hatali kayitlar1 diizelterek ve yeni ddeme dosyasi olusturarak Bankaya gonderecektir.
Kurum tarafindan yapilan 6demeler hak sahibinin Banka hesap bakiyesinin eksi olmasi
durumunda da kisinin hesabina aktarilacaktir.

Kurum tarafindan, Bankaya cari bankacihik islemlerine iliskin 6deme talimati verildikten
sonra hesapta yeteri kadar bakiye olmast durumunda, mutabik kalindigi sekli ile 6deme
islemi aym giin i¢inde en az iki kere olmak lizere gerceklestirilecektir.

Kurum, demelere ait ddeme dosyalarini Web Servis aracilig1 ile demenin yapilmasindan
en az 1 (bir) is giinii 6nce Bankaya teslim edecektir. Kurum, 6deme dosyasi ile birlikte
toplam 6deme adet ve tutarlarini bildiren e-imzali talimati, KEP ve e-posta yoluyla Bankaya
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verecektir.

Kurum tarafindan Bankaya her bir hak sahibinin TCKN, IBAN, ad-soyad ve ddeme tutari
bilgilerinin tamamu iletilecektir.

Pasif isgiicii 6demelerinde IBAN bilgileri bulunmayan hak sahiplerinin 6demeleri PTT
kanaliyla yapilacak ve bu islemlerden dogan masraflar Bankaca iistlenilecektir. Aktif iggiicti
tdemelerinde ise sadece IBAN iizerinden ddeme gergeklestirilecektir.

Herhangi bir nedenle Kurumla PTT arasinda imzalanmis olan protokoliin sona ermesi sOz
konusu oldugunda sonlandirma bildirimi kars1 tarafa bildirildigi giin, yazili olarak Bankaya
da bildirilecektir. PTT kaynaklh 6demelerden dolayr Bankanin katlandigi maliyetler, Banka
ile Kurum arasinda yapilacak miizakereler sonucunda giiniin kosullarina gore
degerlendirilecektir.

Odeme islemleri tamamlandiktan sonra ayni giin igerisinde Banka tarafindan Kuruma Web
Servis aracilif1 ile gergeklestirilen ve gergeklestirilemeyen islemlerin detaylarmin yer aldig1
6deme akibet dosyasi gonderilecektir. Akibet dosyasinda “édeme yapilamayan iglemler i¢in
ddeme gergeklestirilememe nedeni, ddeme yapilan islemler i¢in ddeme yapilan hesap
bilgileri” yer alacaktir.

Banka tarafindan 6deme giiniinden sonraki giinlerde gelen iadeler i¢in Kurumun belirledigi
iade desenine gore giinliik iade olan kayitlarin yer alacagi iade akibet dosyas Bankaca
génderilecektir. Akibet bilgisi deme giinii 19:00 sonrasi, iade akibet bilgisi ise hafta i¢i her
giin 21:00 sonras1 birakilacaktir.

m) Odeme dosyasinda gegerli bir GSM numarasi bulunan hak sahiplerine Banka tarafindan

n)

p)

havale ile yapilan her 6demeye iliskin kisa odeme bilgilendirme mesaji  (SMS)
gonderilecektir. EFT ile olan iglemlerde SMS gonderimi yapilmayacaktir.

Hak sahiplerine yapilacak ddemeler ve ddemelerle ilgili biitiin islemler, ATM ve diger
elektronik kanallardan yapilacaktir. Bu kanallara erigimi bulunmayan hak sahibi Banka
miisterilerine sube kanali araciligs ile 8deme gergeklestirilebilecektir. Banka ddemeler igin
hak sahiplerinden masraf ve islem iicreti almayacaktir. Yasal ve idari kapsamda (haciz,
tedbir, bloke, icra, Bankanin kredi alacagi, vb.) yapilacak kesintiler Bankamn
sorumlulugunda degildir.

Kurum tarafindan Bankaya gonderilecek toplu odeme dosyasimn zamamnda
ulastirilamamasi, eksik veya hatali ulagtinlmasi nedeniyle 6demelerin gecikmesinden, hi¢
yapilmamasindan veya hatali deme yapilmasindan Banka sorumlu olmayacaktir. Bu hatalar
nedeni ile Banka aleyhine tigiincii kisiler tarafindan agilan davalar sonucunda Bankanin
tazminat ve/veya faiz Odemekle tecziyesi durumunda bu bedel Kurum tarafindan
karsilanacaktir.

Kurum tarafindan Bankaya iletilen 3deme dosyasinda yer alan ve Banka tarafindan EFT ile
gonderilen transferlerin ad-soyad ya da hesap uyumsuzluklar1 sebebiyle iadesi durumunda
hak sahibi ile yasanacak ihtilaflarda Banka sorumlu degildir.

Kurum tarafindan deme dosyasi Bankaya en az 6deme giiniinden 1 (bir) is giinii 6nce saat
24:00’e kadar gonderilecek olup, Banka deme takvimi ve sistem yogunluguna gore havale
hari¢c azami giinliik 600.000 (alt1 yiiz bin) ddeme islemini gergeklestirecektir. Banka s6z
konusu islem adetleri gergevesinde hizmet verilmesini, altyap: kapasitesine ve teknik
elverislilige bagh olarak gergeklestirebilmek konusunda azami gayret gosterecegini kabul

eder.
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Bankaya gonderilen dosyada yer alan bilgilerin dogru olmasi halinde Banka tarafindan
ddemelerde yapilan hatalardan ve Bankanin kusuru ile sebep olacag herhangi bir zarardan
Kurum sorumlu olmayacaktir. Bu durumda hak sahibi ile yasanacak ihtilaflarda Banka
sorumlu olacaktir. Bu hata ve kusurlar nedeni ile Kurum aleyhine tigtincti kisiler tarafindan
acilan davalar sonucunda Kurumun tazminat ve/veya faiz odemekle tecziyesi durumunda bu
bedel mahkeme karari ile Bankaya ibraz edilmesi halinde Banka tarafindan karsilanacaktir.
Bankaya gonderilen dosyada yer alan bilgilerin dogru olmasina karsin Banka tarafindan hak
sahibine miikerrer deme yapilmasi halinde olugan zarardan Banka sorumludur ve zarari
mahkeme karar1 ile Bankaya ibraz edilmesi halinde Kuruma 6demekle yiikiimludiir.
Kurum; aktif ve pasif isgiici ddeme tutarlarim 6deme glintinden 1 (bir) is glinii once
Bankada hazir bulunduracaktir.

Banka, Kurumun haberi olmadan hak sahiplerinden 6demeye yonelik islemlerin tesis
edilmesi i¢in gerekli olan bilgiler diginda Kurum 6demeleri kapsaminda ilave bir bilgi talep
edemeyecektir.

Odeme tarihinin hafta tatili, ulusal bayram veya genel tatil giinlerine denk gelmesi halinde,
5deme dosyalar1 bir is giinii 6nce Bankaya iletilmis olacak, 6deme islemleri ise izleyen ilk
is glinii gerceklestirilecektir.

Hak sahibinin vefat1 sonrasi hesabina sehven yatirilan fazla ve yersiz 6demeler tutarin
hesapta olmas: durumunda, 6deme tutarlarmnin iadesine engel teskil edebilecek durumlarin
olmamasi kaydiyla ve ilgili mevzuat geregi yapilan kesintiler hari¢ olmak iizere, Kurumun

talebine istinaden iade edilir.
Hak sahibinin vefat: halinde Kurum tarafindan Bankaya bilgi verilecek olup vefat bilgisinin

veya iade talebinin Bankaya ulasmamasi halinde varislere yapilacak ddemelerde Banka
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kurum tarafindan yapilan ddemelerle ilgili aragtirma istekleri Kurumca Bankaya (bu
protokol sona ermis olsa bile) 6deme dosyasinin gonderildigi tarihi izleyen yildan
baslayarak 10 yil siireyle iletilebilecek ve Banka/Sube talebi en ge¢ 15 gilin iginde
inceleyerek, inceleme sonuglarim Kuruma gonderecektir.

Diger 6demelerde, gergek/tiizel kisilere TL cinsinden ddemeleri Bankanin Kuruma
saglayacagn Web Servis araciligiyla Kurumun Bankaya gonderdigi bilgilere istinaden hak
sahibinin hesabina havale/EFT olarak gergeklestirilecektir.

5.3 DIGER ISLEMLER

a)

b)

Protokol kapsaminda Kurumun portfoyiindeki tiim DIiBS’lere Banka tarafindan saklama
hizmeti verilecektir. Bankanin saklanmasina aracilik ettigi Kurumun DiBS'lerine iliskin
olarak MKK’nin Ucret Tarifesi kapsaminda MKK'ya ddenmesi gereken masraf, komisyon
ve iicret tutarlari Banka tarafindan MKK'ya 6denecektir. Bankanin saklamasindaki
DIBS’lerin tamaminin veya bir kisminin bagka bir finans kurulusuna devrolmasi halinde,
devredilen DiBS’ler i¢in devir tarihinden itibaren Banka tarafindan MKK komisyonu
ddenmeyecektir.

Issizlik Sigortasi Fonu TL mevduatlarina 3/9/2021 tarihli ve 4447 sayili Cumhurbagkani
Karari ve 8/3/2019 tarihli ve 30708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Haznedarlig:
Yénetmeligi cercevesinde fiyatlama yapilacaktir. Fon mevduatlarimn tabi oldugu yasal
diizenlemelerde ileri tarihlerde olabilecek degisiklikler protokole yansitilacaktir.
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EFT islemlerinde Kurum giin igerisinde toplam 200.000.000 (iki yiiz milyon) TL iizerinde
gergeklestirecegi EFT islemlerini saat 16.00'ya kadar Temerkiiz Subeye bildirmesi halinde
aym giin saat 17.00'ye kadar gergeklestirebilecektir (Issizlik Sigortasi Fonu hesaplar harig).
Biitin is ve islemler, Kurumun/Miidiirligtin belirledigi Banka subesi tarafindan
yiiriitiilecektir.

Banka tarafindan, Kurum hesaplanmin giinliik olarak kurumsal internet bankacilig1 ile
izlenmesi i¢in Kurumun belirleyecegi kullanicilara elektronik ortamda hesap gortintiileme
yetkisi verilecektir.

Isbu protokol yiiriirliikte oldugu siirece Kurum her tiirli bankacilik islemini (personel
ddemeleri haric¢) Banka ile yiiriitecektir.

Bu protokol kapsaminda gergeklestirilecek islemler i¢in Banka tarafindan Kurumdan, EFT,
havale, ATM ve gise islemleri i¢in herhangi bir iicret talep ve tahsil edilmeyecektir. Kurum,
Bankaya her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir masraf ddemeyecektir.

Banka veya anlagmali isyeri/kurumlardan, yapilan ddemeler ve islemler i¢in hak
sahiplerinden, her ne ad altinda olursa olsun masraf talep edilmeyecek, alinmasi durumunda
alinan masraf Bankaca geri odenecektir. Banka, anlagmasi olmayan isyeri/kurumlara
yapilacak Kurum ddemelerinden dogacak masraflar: da kargilayacaktir.

Kurum hesaplarina ilgililer tarafindan gonderilecek havaleler ve ddemeler i¢in Banka
tarafindan ilgililerden herhangi bir masraf veya komisyon alinmayacaktir.

Kurumun vadesiz tahsilat ve 6deme hesaplarina vadesiz mevduat faizi verilmeyecektir.
Ancak ihtiyag duyulmas: ve/veya Kurumun talebi halinde Banka ile karsilikli mutabakat
saglanarak yabanci para vadesiz mevduatlarma tamimlama tarihinden sonraki donemi
kapsayacak sekilde ve 09/12/2006 tarihli ve 26371 sayil1 Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar ve
Katilma Hesaplari Kér ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi Islemlerinde Faiz Disinda
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig dogrultusunda yilsonlarinda ve/veya hesap
kapamslarinda tahakkuk etmek iizere 0,25'e kadar faiz oram tanimlanabilecektir. TCMB
Tebliginde ileri tarihlerde olabilecek degisiklikler bu protokole yansitilacaktir.

Kurum ve Banka, yetkililerin imza sirkiilerini ve degisikliklerini karsilikl yazili olarak
géndereceklerdir. Kurum tarafindan imza yetkisinin degistigi veya kaldirldigimn Bankaya
bildirilmemesi ve/veya geg bildirilmesinden dolay: Banka sorumlu olmayacaktir.

Kurum ve Banka karsilikli mutabakat dahilinde, ihtiyaglari degerlendirerek stiptirme
siiregleri belirleyebilir.

5.4 TAHSILAT iSLEMLERI

a)

b)

c)

Tahsilat islemleri yalnizca Kurum ve Banka arasinda kurulan Kurumsal Tahsilat Programi
araciligi ile yapilacaktir.

Nakit tahsilat borglu gergek kisi ise borglunun TCKN ve YKN bilgisi, borglu tiizel kisi ise
bor¢lunun VKN bilgisi tizerinden sorgu yapilarak, Kurum tarafindan Bankaya gonderilen
bilgilere istinaden yapilacaktir. Nakit tahsilat esnasinda agiklama bésliimiinde, gercek ya da
tizel kisi fark etmeksizin; TCK/YKN/VKN, Ad Soyad/Unvan, Tahakkuk No ve
“[SKUR/ODEME” bilgileri yer alacaktir. Banka ilgiliye talep etmesi halinde tahsilatin
yapildigini gdsteren bir adet dekont verecektir.

Nakit tahsilat iglemleri internet bankacilig1, mobil bankacilik, ATM’ler ve basvurulan biitiin
Banka subelerince yapilacak, basvurular bir bagka subeye yonlendirilmeyecektir.
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Tahsilatin yapildig1 giinii izleyen i gilinii mutabakat islemi Kurumca verilen mutabakat
servisiyle Banka tarafindan yapilacaktir. Mutabakat yapilip yapilmamasina bakilmaksizin
tahsilat tutarlar1 ayni giin mesai bitimine kadar tahsilat hesabina aktarlacaktir. Mutabik
kalinmamas: durumunda Banka ve Kurum tarafindan mutabakat islemleri 5 is giinii
i¢erisinde tamamlanacaktir.

[SKUR E-Sube iizerinden banka Kkartiyla yapilan tahsilatlar mutabakat yapilip
yapilmamasina bakilmaksizin takip eden isgiinii iginde, kredi kartiyla yapilan tahsilatlar
azami 19 giin i¢inde, Banka kart1 ile yapilan tahsilatlar 15 giin i¢inde Kurumun tahsilat
hesabina aktarilacaktir.

Hatali yapilan tahsilatlarin iptali; tahsilatin aym giin iginde ve nakit olarak yapilmasi
durumunda Banka tarafindan; banka kart1 veya kredi kart1 ile ve farkli giinlerde yapilmasi
durumunda ise Banka tarafindan islemin Kuruma bildirilmesi sonucu Kurum tarafindan
yapilacaktir.

Kurum ihtiya¢ duymas halinde tahsilat servisini diger bankalara acabilecektir.

6- WEB SERVIS ISLEMLERININ KURULMASI ve KULLANILMASI

a)
b)
c)

¢)

d)

h)

Kurum ve Banka arasindaki 6deme dosyalarmin tamami Kurumun bilgi islem alt yapisi
tamamlanmasina miiteakip Web Servis aracilig1 ile gonderilecek ve aliacaktur.

Banka, Kuruma Web Servis araciligi ile hesaplar arasi virman ve Hak Sahiplerinin
hesaplarina EFT/havale yapma imkan1 saglayacaktir.

Banka, Kuruma verdigi Web Servis hizmetleri ile ilgili yapacagi ve Kurumu etkileyecek
degisiklikler ve hizmet kesintileri hakkinda Kuruma 6nceden bilgi verecegini kabul eder.
Kurumun Web Servis araciligiyla yapacagi islemler, hesabinda bulunan mevcut
bakiyesinden virman yapilarak gergeklestirilebilecek olup hesap bakiyesinin yetersiz olmasi
durumunda gergeklestirilemeyen islemler igin Banka, Kuruma bilgi vermekle yiikiimlii
olacaktir.

Banka, EFT ve havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge géndermeyecegini, ancak
Web Servis aracihil ile yapilan islemlerin sonucu hakkinda akibet bilgisini giinde iki kez
Bankanin saglayacagi Web Servis iizerinden Kuruma iletilecegini, Kurumun istegi iizerine
hesap ekstresi verecegini, Kuruma verdigi Web Servis hizmetleri ile ilgili yapacagi ve
Kurumu etkileyecek degisiklikler ve hizmet kesintileri hakkinda Kuruma dnceden bilgi
verecegini kabul eder.

Kurum ve Banka arasinda giivenli veri iletisiminin saglanabilmesi igin VPN kullanilacak,
VPN saglanamadigi durumlarda Bankamin giivenlik duvarinda (Firewall) sadece Kurumun
IP adresine izin verilecektir.

ihtiyag duyulmasi halinde taraflarca nceden mutabakat saglanmasi kosuluyla igerik, format
ve iletisim format1 ve sikhiginda degisiklik yapilabilecektir.

Bilgi transferi bilgisayardan bilgisayara seklinde internet veya modem (SFTP) aracilif ile
gergeklestirilecektir.

Banka ve Kurum yapilan islemlerin iz (Log) kayitlarimi en az islem tarihi, islem ve islemi
yapan detayinda tutacaktir. Iletisimde bir hata olmasi durumda hata kayitlar1 da
log'lanacaktir.

Taraflar sagladiklar1 Web Servislerinin tasarim dokiimanini karsilikli olarak paylasacaktir.
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Kurum ile Banka arasinda karsilikli olarak siirekli aktif test ortamlar: olusturularak test
edilecek, test verisi saglanmasi sonrasinda sistem aktif hale getirilecektir.

Kurumdan Bankaya iletilen IBAN bilgisinin TL olmamasi, hesap tizerinde herhangi bir
sebeple bloke olmast gibi durumlar akibet dosyast ile iletilecektir. Bu durumda, ddemelerle
ilgili Bankanin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Bundan kaynakl ddemelerin
gergeklesmemesi durumunda hak sahibi sorunu Kurum ile ¢dzecektir.

Kurum, protokol siiresi iginde, protokol ile belirlenen karsilikh yiikiimliliikleri etkileyecek
yeni bir durum ortaya ¢tkmasi halinde bu durumu gecikmeksizin Bankaya bildirmek ve
protokoliin revize edilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

7- GIZLILIK

a)

(i)
(i)

Isbu protokol konusu hizmet kapsaminda yapilacak ¢alismalar ¢ercevesinde, ¢alisma dncesi,
¢alisma sirasinda ve sonrasinda taraflarin kendisi, istirakleri, tlizel kisi miisterileri, bagh
ortakliklan ile taraflarin kendisi, istirakleri, tiizel kigi miisterileri ve bagl ortakliklarinin
personelleri, miisterileri ve bunlarla herhangi bir sozlesmesel iligki igerisinde
bulunulmaksizin temasta bulunulan iiglincii kisiler hakkinda edindikleri ve edinecekleri,
yazili veya sozlii her tiirlii kisisel veri, banka sirr1, miisteri sirr, ticari sir, bilgi, fikir, bulus,
tablo, grafik, dokiiman, mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, patent telif
hakki, yasal korumaya konu olan ya da olmayan her tiirlii bilgi ile s6z konusu ticari iligki
esnasinda Ggrenilen yazili ve/veya sozlii tiim ticari, mali, teknik bilgiler, miisteri ve piyasa
bilgileri ve sair diger bilgiler, taraflardan herhangi birinin digerine verdigi tiim teklif ve/veya
talepler ve bunlarin igerikleri ve tiim dokiimanlar ile telefon, telekonferans, toplanti ve
bunun benzeri yollarla saglanan tiim bilgiler, is bu maddede agik¢a gizli oldugu
belirtilmemekle birlikte, mahiyetinden gizli oldugu anlagilan bilgiler Gizli Bilgidir.

Halka ag1k aleni bilgi,
Alic1 tarafindan agiklayic tarafin agiklamasindan dnce bilinen bilgi,

(iii)  Bagimsiz olarak alici tarafindan tiretilen bilgi,

(iv)
(iv)

v)

b)

Ilgili endiistri/sektor tarafindan bilinen genel bilgi,
Alici tarafindan herhangi bir zamanda Gizli Bilgi sinirlamalarina girmeyen bagka bir
kaynak tarafindan alinmig bir bilgi,
Resmi makam ve mercilere ve/veya bunlarin talimatlari ve/veya ilgili mevzuat geregi
tictincii kisilere agiklanmasi gereken bilgiler, “Gizli Bilgi” kapsaminda yer almaz.

Taraflar is bu protokol kapsaminda banka sirr1, miisteri sirr1 ve kisisel veri niteligini haiz
bilgiler basta olmak iizere birbirlerinden edindikleri bilgileri kanunen agik¢a yetkili
merciiler haricinde iigiincii kisilere ve yurtdigina aktarmayacagini, protokol konusuyla sinirl
bir sekilde ve smirl bir siire ile kullanacagini, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu basta olmak iizere, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun davranacagini, s6z konusu
bilgileri yalmzca isbu protokol konusu hizmetlerin yerine getirilebilmesi bakimindan
zorunlu oldugu 6l¢iide kullanacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Taraflar, isbu Sézlesme uyarinca paylasima konu edilen kisisel verilerin ilgili kisilerin agik
ve aydinlatilmis rizas1 dogrultusunda hukuka uygun olarak elde edildigini ve islendigini;
gerekli aydinlatma ve riza alim siireglerinin yerine getirildigini, bu kapsamda kisisel veri
sahiplerine Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 10. maddesi kapsaminda
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gerekli bilgilendirmelerin yapildigini; aksi takdirde diger tarafin KVKK ve ilgili mevzuata
aykirilik sebebi ile herhangi bir hukuki veya cezai yiikiimliliigiiniin dogmast durumunda
diger taraf nezdinde meydana gelebilecek zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve

taahhiit eder.
¢) Taraflar, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak tizere, tiim yasalara ve ilgili alt

diizenlemelere alt ve iist isveren sifatiyla ¢alistirdigi tiim personelinin, danigmanlarinin,
temsilcilerinin, denetcilerinin uyacagim ve bu kapsamda Gizli Bilgi’lerin korunmast igin
gerekli hukuki, teknik ve idari tiim tedbirleri alacagim, tiim personeli ve alt hizmet
saglayicilarinin personelleri ile Gizli Bilgi’nin korunmasi hususunda gerekli Sozlesmeleri
yapacagini, isbu protokolde yer alan hiikiimlere alt yiiklenici kuruluslarla yapilacak
Sézlesmelerde de yer verecegini, gerekli onlemlerin alinmamasindan veya bu maddede
belirtilen kisilerin Sézlesme hiikiimlerine aykiri eylemlerinden dogabilecek ihlallerden
sorumlu bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

d) Taraflar, gizli bilgilere iliskin veri giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakla yiikiimlii olup; bir {iglincii sahis veya kurum tarafindan Gizli Bilgi’lerin
izinsiz elde edilmesi, kullanilmasi veya 6grenilmesi veya bunlara tesebbiis edilmesi halinde,
durum tespit edilir edilmez, diger tarafi bilgilendirecek ve buna iliskin gerekli incelemenin
yapilmasi veya onlenmesi igin diger taraf ile isbirligi i¢inde olacaktir.

e) Ihtilaf halinde bir bilginin Gizli Bilgi kapsaminda yer almadigim ispat kiilfeti, bilgiyi alan
tarafa aittir.

) Gizlilik sartina uymayan taraf, bu fiil ve davramglar sebebiyle zarara ugrayan tarafin, idari
para cezalari da dahil olmak ve fakat bununla sinirli olmamak tizere mahkeme ve/veya kurul
karari ile tespit edilmis her tiirlii menfi ve milspet zararini ilk yazil talep iizerine nakden ve

defaten tazmin edecektir.
g) Taraflarin isbu madde kapsamindaki yiikiimliiliikleri protokoliin herhangi bir nedenle sona

ermesi halinde de siiresiz olarak devam eder.

g) Taraflar, protokol yiirtirliigii ile bagh bulunmaksizin gizli bilgi elde etme amaci ve yasal
saklama yiikiimliiliikleri sona erdigi takdirde, diger tarafin yazili talebi halinde gizli bilgiyi
tiim kopyalart ile birlikte diger tarafa iade etmeyi veya kendi veri imha politikasi uyarinca
imha etmeyi kabul, beyan, taahhiit eder.

h) Isbu protokol veya isbu protokoliin herhangi bir hiikmii, Bankaya 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 73’{incii maddesi tahtinda yiikiimlii oldugu sir saklama yiikiiml{igiinii agsan bir
gizlilik yikiimlilligi yiiklendigi seklinde yorumlanamaz.

|HALKBANK

8- PROTOKOLDE BELIRLENMEMIiS HUSUSLAR

a) Bu protokolde belirlenmemis bulunan hususlar taraflar arasinda yapilacak goriigmelerle
varilacak mutabakat c¢ercevesinde ¢oziimlenecek ve gerektiginde ek protokoller
diizenlenecektir. Is bu protokoliin herhangi bir hitkkmiinde yapilacak degisiklik ya da ilaveler,
yazili olmadigi ve her bir Taraf’in usuliince yetkilendirilmis bir temsilcisi tarafindan
imzalanmadi@ siirece Taraflar bakimindan baglayici olmayacaktir.

b) isbu protokol konusu islemlere oncelikle protokol hiikiimleri, protokolde hiikiim
bulunmayan hallerde Kurum ve Banka mevzuat hikiimleri, Kurum ve Banka mevzuatinda
hiikiim bulunmamasi halinde ise konuya iliskin diger mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.
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¢) Taraflar, is bu Protokol’iin uygulanmas: sirasinda 3. Kisiler nezdinde dogabilecek hukuki
ihtilaflarin her bir tarafin tabii oldugu mevzuat hikiimleri ¢ergevesinde ¢ozlime
kavusturulacagim kabul ve beyan eder. Bu kapsamda; is bu Protokol’iin ifasinda
KURUM’un tabii oldugu ilgili tiim mevzuat hikiimlerinden kaynaklanan veya bu
hiikiimlerin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii hukuki ihtilaf, mali ve idari vb.
yiikiimliiliik ve sorumluluklar miinhasiran KURUM’a ait olup; BANKA bu hususlara iligkin
herhangi bir sorumluluk tasimayacaktir. Bu gergevede ortaya gikabilecek herhangi bir
uyusmazlhik nedeniyle BANKA’nin zarara ugramasi veya Uglincil Kisilere ddeme yapmak
zorunda kalmas: halinde; KURUM, BANKA’ mn ugradig1 her tiirlii dogrudan ve dolayli
zarar1,idari/adli para cezalari, masrafi, dava ve takip giderleri ile birlikte derhal ve nakden
tazmin edecegini ve BANKA’nn ilgili tutarlart KURUM’a riicu etme hakkina sahip
oldugunu kabu, beyan ve taahhiit eder.

IHALKBANK

9- ILAN VE REKLAMLAR

Taraflardan her biri, ek protokol ile diizenlenecek uygulama konularina iliskin olarak reklam, ilan
ve tamitim yapabileceklerdir. Ancak Banka ve Kurum, yapacaklari reklam ve tanitimlarin (her tiirlii
reklam, ilan, mektup, insert, SMS, e-mail, kredi karti ekstre mesaji, vb.) ierik ve gorsel
diizenlemesi ile ilgili olarak 6nceden birbirlerinin yazili onayr olmaksizin duyuru ve tanitim
yapmayacagini kabul ve taahhiit eder. Reklam, ilan ve haberlerde yer alacak bilgiler isbu protokol
hiikiimlerine tamamen uygun olacaktir.

10- DELIL SOZLESMESI

Isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta, taraflarin defter, kayit, mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar kayitlarn vd. 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 192 nci ve 193 iincii maddeleri uyarinca gegerli ve baglayici kesin delil olacaktir.

Is bu protokolin herhangi bir hilkmiiniin gegersizligi diger hiikiimlerin gegerliligini
etkilemeyecektir. Taraflarin, isbu sézlesmenin yiiriirliigii siiresince sézlesmeden dogan herhangi bir
hakkim kullanmamis olmas: veya kars: taraftan herhangi bir edimi yerine getirmesini istenmemis
olmasi o haktan feragat ettigi ve ileride bu edimin ifasini istemeyecegi anlamina gelmeyecektir.

11- YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Taraflar arasinda isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecck anlagmazliklar 6ncelikle kargihikh
iyi niyet kurallan gergevesinde ¢dziilecektir. Aksi halde dogabilecek her tiirlii anlasmazlhigin
¢oziimiinde, Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

12- ADRESLER

a) Isbu protokolde yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatin yapilabilmesi igin
taraflarin Madde 1'de yer alan adresleri yasal ikametgah olarak belirlenmistir. S6z konusu
yerlere yapilacak tebligatlar hakkinda 11/2/1959 tarihli ve 7201 say1li Tebligat Kanunu'nun
ilgili hiikiimleri uygulanacaktur.

b) Taraflar, bu adreslerde vuku bulacak degisiklikleri diger tarafa yazil olarak bildirmedikleri
takdirde, bu adreslere Tebligat Kanunu hiikiimleri dogrultusunda veya giivenli elektronik
imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi (KEP) ile yapilacak her tiirlii tebligatin
gecerli olacagini ve yasal bir tebligatin tiim hukuki sonuglarini doguracagini kabul ve beyan
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ederler. Taraflar, yetkili imzalarinda olusacak bir degisikligi, Tebligat Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi
(KEP) veya imza karsil1ginda karsi tarafa bildirmedikge bundan dogacak zarardan ve hukuki
neticelerinden bildirmeyen taraf sorumlu olmayacaktir.

4 HALKBANK

13- MUCBIR SEBEPLER

Taraflardan her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen teknik aksakliklar, gevrimi¢i (online) hatlarda
meydana gelebilecek arizalar, dogal afetler, harp, salgin hastalik, seferberlik, yangin, grev, lokavt,
vb. taraflarm faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek hiikiimet ve resmi makam
kararlar1 gibi taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller iki taraf i¢in miicbir sebep sayilir. Bu
gibi durumlar kargisinda taraflar sorumlu olmayacaklardir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal
yazili olarak kars: tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Miicbir sebebin 1 (bir)
aydan fazla stirmesi durumunda protokol, taraflardan birinin diger tarafa yapacag yazili bildirimiyle
derhal feshedilebilecektir.

14- SURE VE FESIH

a) Isbu protokol 11/03/2026 — 10/03/2027 tarihleri arasinda gegerlidir.

b) Taraflar iki ay 6nce kars: tarafa yazili olarak bildirmek kaydiyla protokolii her zaman tek
tarafli feshedebilir. Bu durumda fesih ihbarinin kars: tarafa ulagtig: tarihi takip eden 2 (iki)
ayin sonunda protokol feshedilmis olur. Bu durumda Taraflar hizmetlerin yerine getirilmesi
icin gerekli onlemleri protokoliin sona erme tarihine kadar almakla yiikiimlidiir.

¢) Taraflar 6nceden diger tarafin yazili iznini almaksizm isbu protokoli ve protokol ile sahip
oldugu hak, alacak ve yiikiimliliklerini kismen veya tamamen Ugiincii bir kisiye devir ve
temlik edemezler.

11/12 4
Ise Ozel % o ﬁ



—y SR (4 HALKBANK

15- YORURLUK TARiHI

12 sayfa ve 15 (on bes) maddeden olusan isbu protokol 13../.2%/2026 tarihinde taraflarin yetkili
temsilcileri tarafindan biitin maddeler iizerinde tam mutabakata varilarak 2 (iki) niisha olarak
tanzim ve imza edilmis olup 11/03/2026 tarihinde yiiriirliige girecektir.
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