BALIKESIR CALISMA VE IS KURUMU iL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

Is Kayb1 Tazminati
Basvurularina Iliskin Islemler

1- s Kayb1 Tazminat1 Talep Dilekgesi (Elektronik ortamda
yapilan bagvurular i¢in ayrica fiziki ortamda talep
dilekcesi istenmez.)

Basvuruyu izleyen ayim sonuna kadar

Ucret Garanti Fonu
Bagvurularina Iligkin Islemler

1- Ucret Garanti Fonu Talep Dilekgesi

2- Vekil araciligiyla basvuranlar i¢in (miicbir sebep olmasi
ve belgelendirilmesi halinde) noter onayl vekaletname,

3- Isverenin 6deme aczine diistiigiinii gdsteren belge

4- Iscinin iicret alacag1 miktarin1 ve dénemini gosteren isci

alacak belgesi.

5- iflasin ertelenmesi gerekcesi ile Ucret Garanti Fonuna

basvurulmas1 halinde Isci Alacak Belgesinde imzasi
bulunan kayyum veya kayyumlarm imza sirkiilerinin,
Konkordato gerekgesi ile Ucret Garanti Fonuna
basvurulmasi halinde Konkordato Komiserinin, Aciz
vesikasi veya Aciz vesikasi hilkkmiindeki Haciz tutanagi ile
basvurulmasi halinde Is¢i Alacak Belgesini imzalayan
igverenin veya isveren vekilinin imza sirkiilerinin asli veya
noter onayli suretinin basvuruda ibraz edilmesi
gerekmektedir.

Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Issizlik Odenegi Basvurularina
[liskin Islemler

1- Issizlik Odenegi Talep Dilekgesi (Elektronik ortamda

yapilan bagvurular i¢in ayrica fiziki ortamda talep
dilekgesi istenmez.)

Basvuruyu izleyen ayim sonuna kadar

Kisa Calisma Odenegi
Bagvurusu

1- Kisa Calisma Talep Formu (Bagvurular elektronik ortamda

alindigindan ayrica fiziki ortamda talep dilekgesi
istenmez.)

2- Kisa Calisma Uygulanacak Isci Listesi (Bagvurular

elektronik ortamda alindigindan ayrica fiziki ortamda talep
dilekgesi istenmez.)

Rehberlik ve Teftis Bagkanliginin
uygunluk raporunun Kurumumuza
ulagtig1 ayin sonuna kadar.

Bagvurular elektronik ortamda
yapilmakta olup bagvuru sahibi
isverenlerden bagvuru gerekgesine iligkin




somut belge/belgeler elektronik
ortamdaki bagvuruya eklenir.

Kisa ¢aligma taleplerinin uygunluk
tespiti Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis
Baskanliginca gergeklestirilmektedir.

Yarim Calisma Odenegi
Bagvurularina Iligkin Islemler

1-Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma belgesi,

2-Yarim c¢alisma 6denegi talep dilekgesi. (Elektronik ortamda
yapilan bagvurular i¢in ayrica fiziki ortamda talep dilekgesi
istenmez.)

3- Dogum sonrasi analik hali izni bitis tarihini gosterir belge
(Dogum sonrasi analik raporu, gegici is goremezlik belgesi
gegici is géremezlik raporu)

Calisilan aya ait aylik prim ve
hizmet belgesinin iligkin oldugu
aydan sonraki ikinci ay sonuna
kadar.

Tarim Araci Belgesi Verilmesi

1- Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numaras1 beyani

2- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili
kisiye (ad1 gazeteden kontrol edilecek) ait en az ilkokul
(ilkdgretim) diizeyinde 6grenim belgesinin veya siiriicii
belgesi ornegi, (Yonetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 2010
tarihinden 6nce izin almis olanlardan, aracilik gérevini
devam ettirdikleri siirece bu sart aranmaz).

3- Tiizel kisilerce sirket kurulus s6zlesmesinin yayimlandigi
ticaret sicil gazetesinin bir drnegi

4- Gergek kisiler icin imza 6rnegi, tiizel kisiligi temsil ve
ilzama yetkili kisi i¢in ise imza sirkdileri.

5- Iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine
yapistirilacak)

6- Adli sicil kaydinin olmadigina iligskin beyan alinmasi.

1 is giinii




Ozel Istihdam Biirolarina Izin
Verilmesi veya Iznin
Yenilenmesi

1- Biiro agmak icin asagidaki belgelerin Il Miidiirliigiine/Hizmet

Merkezine ibraz edilmesi gerekmektedir.
a) Izin Bagvuru Formu
b) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler: Yetkili kisiye/kisilere
ait en az lisans diizeyinde 6grenim belgesinin drnegi,
yurtdisindaki okullardan mezun olanlar i¢in yeminli
miitercimlerce Tiirk¢eye terclime edilmis diploma 6rnegi
(diplomanin muhteviyatindan tilkemizde gecerli lisans
diplomasi olup olmadiginin anlagilamamasi halinde
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan denklik belgesi
istenebilir) ve imzali 6zge¢misi.
¢) Yabanci ise calisma izin belgesi
¢) Miiflis veya Konkordato Ilan Edilmedigini Gosterir
Belge
d) Adli Sicil Kaydin1 Gosterir Belge
e) Nitelikli Personele Iliskin Belgeler
f) Uygun Isyeri ve Yeterli Teknik Donanima iliskin
Belgeler
g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tiiziik
g) Imza Sirkiileri
h) Teminat mektubu veya nakit karsilig
i) Masraf karsilig
j) Vergi numarasi
k) Borcu bulunmadigina dair beyan

2- Izinlerin Yenilenmesi i¢in iznin verilmesinde aranan sartlarin
yaninda;
a) Yenileme masraf karsiliginin yatirilmasi,
b) Izin yenileme basvurusu degerlendirme formu
¢) Degisikliklere iligkin belgelerin,
Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

30 giin

Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda
Bilgi ve Belge Talep Etme

Dilekge veya Bilgi Edinme Bagvuru Formu

Normal siire 15 ig gilinii (Bagka
Kurumlara goriis sorulmasi halinde 30
is giinii)




Kurs ve Programlara Iliskin
Planlama Yapilarak

En gec ilgili yilin Ocak ayinda yillik
isgiicii egitim plan1 hazirlanir ve Il
Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulunun onayini miiteakip on bes
giin icerisinde ilan edilerek

Kurumun internet sayfasinda

? Uygulamalarin Faaliyete yayimlanir.

Gegirilmesi S6z konusu plan dogrultusunda isglicii
piyasasindan gelen talepler
dogrultusunda kurs ve program
diizenlenir.

Kurs ve programlara katilmak isteyen
kisiler Kurum internet sayfasinda
yayinlanan kendilerine uygun kurs ve
programlara bagvuruda bulunur. Kurs
Kurs / Programa Katilmak - ve programa basvuruda bulunan
Isteyen Is Arayanlarin kisiler, is ve meslek danismanligi
10 . .
Bagvurulariin hizmetinden faydalanmasinin
Alinmasi ardindan tarafsizlik ve firsat esitligi
ilkesine riayet edilerek asil ve yeteri
kadar yedek kursiyer, yiiklenici ve
Kurum personeli tarafindan birlikte
belirlenir.
Kurs / Program Diizenlemek
Isteyen Hizmet Saglayicilarm Kurs ve program diizenlenecek meslek
11 Basvurularmnin -— ile ilgili bilgiler Kurum internet

Yayimlanmasi

sayfasinda yaymlanmaktadir.




Engelli ve eski hiikiimli
caligtirmayan igverenlerden
tahsil edilen idari para
cezalarii kullanmaya yetkili

Engelli ve Eski Hiktimli Komisyon tarafindan
12 Komisyon Faaliyetlerine Iligkin — desteklenen projelere iliskin
Proje Basvurusu Yapilmasi basvurular, Genel Miidiirliik
tarafindan yayinlanan giincel
basvuru formunda yer alan son
proje basvuru tarihine kadar
yapilir.
Is Sozlesmesi Fiilen Sona
Eren Calisanlarin Is ve 1- Dilekce
13 Toplu is S6zlesmelerinden 2- Alo-170, CIMER araciliiyla yapilan bagvurular 15 giin igerisinde, Arabuluculuga
Dogan Bireysel Alacaklarina basvurmalar1 yoniinde bilgi verilir.
Iliskin Sikayetleri
Is Sézlesmesi Devam Eden Basvurulara Il Miidiirliigiimiizce 15
Calismalarin Is ve Toplu Is 1- Dilekce giin icerisinde cevap verilir ve/veya
14 Sozlesmelerinden Dogan 2- Alo-170. CIMER Ll lanb 1 incelenmek tizere Rehberlik ve Teftis
Bireysel Alacaklarma Iligkin 0 ’ aracliigly’d yaprian bagvuruiar Grup Baskanligina iletilir.
Sikayetleri.
Yabanci Uyruklu Kisilerin 1- Dilekge
15 Calisma Izni Muafiyeti 2- Kimlik fotokopisi 1 Giin
Basvurulari
1$yer‘i.nde Yiiriitiilen Is Saglig 3- Dilekge
ve Glivenligi Faaliyetlerine - Cyy ey
el > I 4- On sayfasindaki bilgilerin doldurularak e
16 Iliskin Tespit ve Onerilerin ililil . w/Vekili. is Giivenlizi U . . 1 is giinii
Yazildig1 Defterin Onaylanmasi giitierce (isvere et 1y uveniigt Lzmant, 15yett
Hekimi) imzalandig: defter
17 Teknik Giivenlik Yonergesi ;_ ?élli(igl:(eGiivenlik Yonergesi 2 is glinli
Onay1
Co 1- Dilekce C e
18 Idari Para Cezasinin 2- Niifus Ciizdan Fotokopisi 3 1s glind

Taksitlendirilmesi Talebi

3- Isveren degilse vekaletname ve Imza sirkiileri




Issizlik Odenegi, Kisa Calisma

1- Dilekce

19 Odenewgl Ve N.E.lkdl Ucre?t . 2- Niifus Ciizdan fotokopisi > 15 glnd
Destegi fazla 6demelerinin
taksitlendirilmesi
Emanet hesabina diisen Issizlik
Odenegi, Kisa Calisma Odenegi | 1- Dilekge 5 is giini
20 ve Nakdi Ucret Destegi 2- Niifus Ciizdan fotokopisi
O0demelerinin kigiye iadesi
islemi
Yabanci is¢ilerin ilgili Kuruma
21 vermek iizere istedigi Borcu 1- Dilekge 5 is glinii
Yoktur Yazisi 2- Niifus Ciizdan fotokopisi
Yetki Tespitine Itiraz Olup . 6 is giinii
22 Olmadigimin Bildirilmesi Dilekee
Toplu is S6zlesmesinin Yer, Giin . C e
23 ve Saatinin Tespiti Talebi Dilekge 6 15 giini
24 Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 615 glind
25 Grev Oylamasi Talebi Isyeri/isletmede calisan iscilerin en az dortte birinin dilekgesi 6 is giinii
Is ve Meslek Danismanlig C e
26 Hizmeti Verilmesi o 101 giini
27 Meslek Bilgi Merkezi . . . leri ici
Hizmetlerinden Yararlanma Ayni giin, mesai saatleri i¢inde
Stiresiz yazilar ve kisisel dilekgelerin
Meslekleri Tamtict Materyal . . alindig1 tarihten itibaren en ¢ok 15 giin
28 Talebi Talep dilekgesi veya yazisi

icinde, sahsen istenmisse hemen teslim
edilir




29

ISKUR Web Adresi Ve
Portalinda Sunulan Is Ve Meslek
Danismanlig1 Hizmetleri:
(Kurum Internet Sayfasi: Kurum
Internetinin Ana Sayfasinda Yer
Alan Meslekleri Tantyalim Ve
E- Ogrenme Béliimiinden
(Meslekler, Ozgecmis
Hazirlama, Genel Egitim-
Ogretim Yerleri, Is Arama
Becerileri Ve Meslek Tanitim
Kitapgiklar1 Vb.) Istedigi
Bilgilere Ulagma. Kurum Portali:
Kurum Portalina Kayitl
Kullanic1 Online Islemler Baslig
Altinda Yer Alan Is Ve Meslek
Dns. Alt

Basligindan Meslek, Genel
Egitim-Ogretim Dosyalarina
ulasma. Damsmanlikla ilgili
Randevu Talebinde

Bulunma.)

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da
ikinci miiracaat yerine basvurunuz. “
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