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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin is giicii piyasasi politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ana aktorlerden birisi
olan ISKUR, isgiicii piyasalarinda daha etkin bir konuma ulasmak amaciyla plan ve performansa dayali
bir yaklasim benimsemistir. “Tiirkiye Yiizy1l1” vizyonu dogrultusunda ISKUR, yetki ve sorumluluklari
cergevesinde gorevini en iyi sekilde yapmak iizere mali disiplini, seffafligi ve hesap verebilirlik

ilkelerini esas alarak hizmet kalitesini artirmay1 en 6nemli hedef olarak belirlemistir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini, bolgemizde
yasanan savas ve gerilimler, 6 Subat 2023 tarihinde iilkemizde yasanan asrin felaketi olarak
nitelendirilen Kahramanmaras merkezli depremlerin isgiicii piyasalarina 6nemli derecede menfi etkileri
olmustur. Yasanan bu olaganiistii dénemlerde ISKUR, istihdanmi korumak ve artirmak amaciyla
uyguladigr aktif, pasif isgiicii politikalar1 ve tesvik paketleriyle yaralar1 sarmada yadsinamaz bir rol

oynamistir.

Gelecegin islerine destek olma ve calisma hayatinin dijitallesmesine yonelik proaktif bir yaklagim
benimseme kararliligimiz c¢ergevesinde, iklim degisikligi ve yesil ekonomiye gecis siirecinin isgiicii
piyasalart iizerindeki etkilerini yonetmek i¢in baslattigimiz cabalar1 siirdiirmekteyiz. Bu siirecin
getirilerini maksimize etmeye ve olasi zararlarini en aza indirgemeye odaklantyoruz. Yesil ekonomiye
gecisin, calisma hayatinin her alaninda en adil kosullarda gerceklesmesini saglama yoniinde
caligmalarimizi hiz kesmeden devam ettiriyoruz. Bu girisimler, strdiiriilebilir bir gelecek insa etme
konusunda 6nemli adimlar olarak kabul edilmektedir. Bu yondeki cabalarimiz, hem ekonomik
bliylimenin hem de sosyal adaletin saglanmasinda kilit bir rol oynamaktadir.

Bu hedeflere ulasiimasinda énemli bir role sahip Tiirkiye Is Kurumunun 2024-2028 Stratejik Planmin
hazirlanmasina katkida bulunan ve emegi gegen herkese tesekkiir eder, iilkemize hayirli olmasini
dilerim.



GENEL MUDUR SUNUSU

ISKUR, isgiicii piyasasindaki degisim ve gelismeleri yakindan takip ederek uyguladig: aktif ve pasif
isgiicii programlar1 ile istthdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmast ve issizligin
onlenmesinde 6nemli basarilara imza atmaktadir.

Calismalarimi1 vatandas odaklilik ve yiiksek kalite anlayisiyla 6zverili bir sekilde yiiriiten
Kurumumuz, Covid-19 pandemisinin yol agmis oldugu kiiresel sorunlar, giderek artan bolgesel ve
jeopolitik riskler ve lilkemizde yasanan Kahramanmaras merkezli depremin isgiicii piyasasindaki
etkilerini azaltmak ve istihdami korumak amaciyla aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarini
etkinlikle uygulamis ve 6rnek uygulamalart miimkiin olan en kisa slirede hayata gecirmistir.

Tiirkiye Yiizyilinda insana yakisir is kapsaminda savunma sanayi, yapay zeka, siber giivenlik, temiz
ve strdiiriilebilir enerji gibi stratejik alanlarda nitelikli isgilicii yetistirmeye yonelik programlar
uygulanmaya ve kalici istihdam ile kalkinmay1 saglamig miireffeh bir Tiirkiye hedefi dogrultusunda
caligmalar yiiriitiilmeye devam edecektir.

Bu dogrultuda, basta On ikinci Kalkinma Plan1 olmak {izere iist politika belgelerindeki ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanan Kurumumuz 2024-2028 Stratejik Plani; “Ulkemizde isgiicii piyasast
politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasina Onciiliik etmek ve giiclii bir teknolojik altyapiyla
isgiicli piyasasi hizmetlerinin sunulmasinda diinyada lider kurumlardan olmak” bakis agisi ile
iilkemizin yeni vizyonuna katkida bulunacaktir.

ISKUR 2024-2028 Stratejik Planimin iilkemize hayirli olmasim diler, basta goriis ve onerilerini
bizimle paylasan biitiin paydaslarimiz olmak {izere Planin hazirlanmasinda emegi gecenlere
tesekkiir ederim.



ICINDEKILER

ICINDEKILER. ... .cuuituiiiiiiieieeieeteeteerteetertesterneseeesaeessnesssessnesssssenssnssannes 1A%
IV N 23 510 ) 7N \Y%
KISALTMALAR ...ttt b et bbb b bbb enas VI
BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN......cuoiiteiurereennennessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 1
BIRINCI BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECH.......cuuueueiiiiiiiiiiiiiinnenn 4
IKINCI BOLUM: DURUM ANALIZI c.oucurininnincincinsinsissississsssssssssncciinisiisinssnssnsnens |
A. Kurumsal Tarihge .8
B. Uygulanmakta Olan Stratejik Plamin Degerlendirilmesi.........ccccooevieiiniinnnns 9
C. MEVZUAL ANANIZI ... 11
D. Ust Politika Belgelerinin ANAlZi.........c.ceeevrerrererresesresessesesesessesessesessesessssasessesessasesses 16
E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi.............. 19
F. Paydas Analizi ....20
G. Kurulus Ici ANGLIZ. ....c.coovieieiieeeeeeeeeeeee ettt 25
1. insan Kaynaklar1 Analizi 25
2. Kurum Kiiltiirii Analizi.....cocoveiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiinicneeens 25
3. Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi .......ccocevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnae. 26
4. FiziKi KaynNak ANAlIZI.......ccccoiiiiiiiie e 28
5. Mali Kaynak ANGLIZI ......ccooiiiiiiiieiece e 28
H. PESTLE ANALIZI ..o 29
I. GZFT Analizi .34
J. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi.........ccuueevueeerneerneernneeerneeesneeenneenns 36
UCUNCU BOLUM: GELECEGE BAKIS ..uuueiteeeeenereneeescsessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnen. 40
IMIISYOMN Leuiueniiaeeenteaseeentensessnssssasssnssnsessnssnssssnsessessssnsssssssnssssnssnsones 41
V740 TR 41
Temel DEZEIICr ...uucuueeiueinueniininennensnnnneessensnnssnesssnssnnsssnssnniiiiiii e 41
DORDUNCU BOLUM: STRATEJI GELIiSTIRME 42
A. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler 43
B. Hedef KArtlart ....ccoeieniinseiisicnicnsenssnsssnssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 45
C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri .......cccvveiieiieiiiiiiiniinieieeieieniensceecnnes 62
D. Tahmini MaliYetIer .......cooeerenininnnsnsestneieratiieiettttesesasasasessesasnsessssnsns 70
BESINCi BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI 72
0 Q173 74
2024-2028 Stratejik Plan Hedef Karti Giincelleme Tablosu.........ccoevvveiieiieiiiicieiianinnnnn. 74



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:

TABLOLAR

MEVZUAL ANANIZI......cviiiiiiiie e sbess s A1
Ust Politika Belgelerinin ANANZi ................cco.ovueveueviueiceeeeceeeeceee e, 16
Faaliyet Alani- Uriin/Hizmet LiSteSi.......ceeeeresreresesessesesssesesessesessessesessasessesessnsesnes 19
Paydaslarim OnceliKlendirilmesi.........cceuvueerneeerneeerneeerneeereneeeeneeerseeenneeenns 20
Paydas-Uriin/Hizmet MatriSi........eevueerneenieeneeeeeeenneeenersieerneesneesneesneesneen 21
Teknolojik Donanim Envanteri.......c.ooveiiiiieiiiiineiiiineiciinriiensicsessscssnsscosnes 26
Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler......ocoevevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieininen 26
Tahmini Kaynak TabloSU. ... 28



AIPP

ARGE
ASHB
BGYS

CSGB
GZFT
HAK-IS
ILO
[IMEK
IKT
iMD

i0

iPA
KOSGEB
MEB
MYK
MYK
NEET
PESTLE
SGDB
SGK
SP

SPB
SPE
TESK
TISK
TOBB
TUBITAK
TUIK
TURK-IS
TYP
UMSS
WAPES
YCO
YOK

KISALTMALAR

: Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalari

: Aragtirma ve Gelistirme

: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

: Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler
: Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

: 11 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu

: Is Kayb1 Tazminati

- Is ve Meslek Danismani

: Issizlik Odenegi

: Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
: Milli Egitim Bakanlig1

: Milli Egitim Bakanlig1

: Mesleki Yeterlilik Kurumu

: Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengler

: Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel Etkenler
: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

: Sosyal Giivenlik Kurumu

. Stratejik Plan

: Stratejik Planlama Birimi

. Stratejik Planlama EKibi

: Tlirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

: Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

: Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

: Toplum Yararina Programlar

: Ulusal Meslek Siniflama Sistemi

: Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi

: Yarim Calisma Odenegi

: Yiiksekogretim Kurulu

Vi



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYONUMUZ

Isgiicii piyasasmin ihtiyaclar1 dogrultusunda isgiicii arz ve talebinin en dogru sekilde
eslesmesini saglayabilecek politikalar1 gelistirmek ve uygulamak; issizlikle etkin bir bigimde
miicadele etmek adina teknolojik gelismelerle uyumlu, insan merkezli ve kapsayici stratejiler

olusturarak yenilik¢i aktif ve pasifisgiicii hizmetlerini en etkili ve yenilikg¢i bir sekilde sunmak.

ViZYONUMUZ
Ulkemizde isgiicii piyasasi politikalarmin belirlenmesi ve uygulanmasina onciiliik etmek ve
giiclii bir teknolojik altyapiyla iggilicii piyasasi hizmetlerinin sunulmasinda diinyada lider

kurumlardan olmak.

TEMEL DEGER VE iLKELERIMiZ

e Yenilige ve Degisime Aciklik
e Insan ve Coziim Odaklilik

e Giivenilirlik

o Liyakat

e Hesap Verebilirlik

o Seffaflik

e Tarafsizlik

e Erigilebilirlik

e Kapsayicilik

e Siirdiiriilebilirlik



AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1. ISTIHDAM HIZMETLERINI ISGUCU PIYASASI [HTIYACLARI
DOGRULTUSUNDA IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.

Hedef 1.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisin1 artirmak.
Hedef 1.2: Aktif iggiicli programlar1 katilimei sayisini artirmak.
Hedef 1.3: Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgilicii programlar diizenlemek.

AMAC 2: OZEL POLITIKA GEREKTIiREN GRUPLARIN iSGUCU PIYASASINA
KATILIMINI VE iSTIHDAMINI ARTIRMAK.

Hedef 2.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayisin1 artirmak.

Hedef 2.2: Ozel sektdrde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisin1 artirmak.

Hedef 2.3: NEET potansiyeli olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarina yonelik programlari
arttirmak.

Hedef 2.4: Engelli istthdamin1 artirmak.

Hedef 2.5: Hane bazli hizmet sunumunu artirmak.

AMAC 3: ISYERI VE EGITIM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIK HIZMETLERINI
ISGUCU PiYASASI iIHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Hedef 3.1: Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisini ve ziyaretlerin etkililigini artirmak.

Hedef 3.2: Ziyaret edilen egitim kurumu (orta 6gretim-yiiksekdgretim) sayisini ve ziyaretlerin
etkililigini arttirmak.

AMAC 4: PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI OLACAK SEKIiLDE
UYGULAMAK VE GELISTIRMEK.

Hedef 4.1:Pasif istthdam programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine yonelik
Issizlik Sigortast Fonu’ndan yararlanma sartlarinin kolaylastirilmasina iliskin ¢alismalar yapmak.

Hedef 4.2: Pasif istthdam programlarinin basvuru siireclerini ve takibini kolaylastirmak, sonu¢lanma
stirelerini kisaltmak ve daha ¢ok hizmeti dijital ortama tasimak.

AMAC 5: SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN
KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

Hedef 5.1: Uluslararas1 kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim
platformlarimi etkin sekilde kullanmak.

Hedef 5.2: Insan kaynaklarmin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.
Hedef 5.3: Kurum hizmetlerinin taninirhigr artirilacaktir.
Hedef 5.4: Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisin1 giiglendirmek.

Hedef 5.5: Kurumun fiziki altyapisin1 gelistirmek.
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1. BOLUM

STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI




STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma planlari,
ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ger¢evesinde gelecege iliskin
vizyon olusturmalari, amaglar ve Ol¢iilebilir hedefler belirlemeleri, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6l¢meleri ve bu siirecleri izleyip degerlendirmeleri

amaciyla katilimci yontemlerle Stratejik Plan (SP) hazirlamalarini zorunlu kilmustir.

Bu kapsamda Sayin Bakanimiz tarafindan imzalanan 12.12.2022 tarihli ve 2022/4 sayili
Genelge ile 2019-2023 ISKUR Stratejik Planmin 2024-2028 dénemini kapsayacak sekilde
yenilenecegi ve bu siiregte tiim birimlerin ¢aligmalara azami katki ve destek vermeleri gerektigi
personele duyurulmustur. Calismalar "Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu" nda

ortaya konulan siirece ve kriterlere uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

S6z konusu Genelge ile stratejik plan hazirlama siirecini yonlendirmek ve stratejik plani
degerlendirerek nihai hale getirmek tiizere Genel Miidiir Baskanliginda, Genel Miidiir

Yardimcilari ve tiim birim amirlerinin katilimiyla Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.

Ayrica 30.12.2022 tarihli ve 13073080 sayili Makam Oluru ile stratejik plan hazirlik
programinin olusturulmasi, siirecin hazirlik programina uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli
faaliyetlerin koordine edilmesi amaciyla baskanligint Genel Miidiir Yardimcisinin yaptigi,
merkez harcama birimleri ile Ankara Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii temsilcilerinden
miitesekkil Stratejik Planlama Ekibi (SPE) olusturulmustur.

SPE tarafindan hazirlik calismalarina iliskin siiregte gergeklestirilecek faaliyetlerin ve calisma
takvimine iliskin ayrintilarin kararlagtirildigr ve bu dogrultuda stratejik plan ¢aligmalarinin
yiritildigi 2024-2028 Doénemi Stratejik Plan Hazirlik Programi olusturulmus, Program
Kurum intranet sayfasinda tiim personele duyurulmustur.

Yine stratejik planlama calismalarini koordine etmek, siirecinin etkin ve verimli bir sekilde
strdiirilmesini, birimlerin katki ve katilimlarini almak amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1 (SGDB) biinyesinde Stratejik Planlama Birimi (SPB) olusturulmustur.

2024-2028 Stratejik Planinin amag, hedef ve stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitleri
ve ihtiyaglar belirlemek icin Hazirlik Programi ¢ergevesinde SPE tarafindan durum analizi

caligmalar1 yapilmstir.
Durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda;

e Mevzuat ve lst politika belgeleri analizi yapilmis, mevzuat analizi ¢aligmalar ile
Kuruma gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gézden gecirilmistir. S6z konusu
analizin ¢iktilarindan faydalanilarak Kurumun sundugu temel iriin ve hizmetler
belirlenmistir. Ust politika belgeleri analizi kapsamimda Kurumun gérev ve
sorumluluk alanlarina referans teskil eden ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler
incelenmis, On Ikinci Kalkinma Planinda Kurumun sorumluluk alanina giren politika

ve tedbirlerin stratejik plana yansitilmasi saglanmstir.



e Paydas analizi ¢alismalan ile paydaslar belirlenerek 6nceliklendirilmistir. Stratejik
plan hazirlik ¢alismalarinin katilimct bir yontemle hazirlanmasi amaciyla olusturulan
anketler i¢ ve dis paydaslara uygulanmis, 6nemli paydaslarla da odak grup gériismeleri
yapilmistir. Paydaslarin goriis ve onerilerine agirlik verilerek Giiglii ve Zayif Yonler
ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi ile Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel,
Teknolojik, Yasal, Cevresel etkenler (PESTLE) analizi yapilmustir.

Durum analizi ¢alismalartyla ortaya konulan ciktilar esas alinarak calisma gruplariyla
bilgilendirme toplantilar1 yapilmis, akabinde birimlerle birebir ¢alisilarak stratejik amag, hedef,
performans gdstergesi ve stratejilerin  belirlenmesi, hedef karti olusturulmas: ile
maliyetlendirme caligmalar1 yapilmistir. Strateji Gelistirme Kurulu toplantisinda misyon,
vizyon, temel degerler, amag, hedef, stratejiler ve performans gostergeleri belirlenerek yapilan

caligmalar nihai hale getirilmistir.

Taslak 2024-2028 Stratejik Plani, Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligina
degerlendirilmek iizere gonderilmis, degerlendirme raporu sonrasinda gerekli diizeltmeler
yapilarak nihai sekli verilen 2024-2028 donemini kapsayan Stratejik Plan, Bakanlik

Makaminca onaylanmistir.



2. BOLUM

DURUM ANALIZI



A. Kurumsal Tarihge

Kamu istthdam kurumlari, 19. yiizyil sonlarinda gelismis iilkelerde sanayi devrimiyle baslayan
issizligin meydana getirdigi sosyo-ekonomik sorunlarla miicadele amaciyla kar amaci glitmeyen
kamu kuruluslar olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Calisma iliskilerine yonelik ilk ¢alismalar iilkemizde Cumhuriyet dncesi yillarda baslamis ve bu
calismalar 1s181nda 1924 yilinda Umumi Is Kanunu tasaris1 hazirlanarak TBMM’ye sunulmustur.
Daha sonra bu tasar1 meclis calisma gruplarinda incelendikten sonra Is Mecellesi olarak
adlandirtilmastir.

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme 1936 tarihli 3008 sayili s
Kanunu'dur. S6z konusu Kanun ile iilkemizde ilk defa calisma iliskileri kapsamli sekilde
diizenlenmis, is ve is¢i bulmaya aracilik etme hizmetinin bir kamu hizmeti olarak devlet tekelinde
yiiriitiilmesi hiikiim altina alinmustir. Bu kapsamda 3008 sayili Is Kanunu dogrultusunda Is ve Isci
Bulma Kurumu (1IBK) 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile kurulmustur. ilgili Kanunda Kurumun
gorevi "iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve igverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak"
yani is ve is¢i bulmaya aracilik olarak belirlenmistir.

1960’11 y1illarda sanayilesmis {ilkelerin isgiicli ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yiiriitiilen yurt dis1 ise
yerlestirme hizmetleri Kurumun is yiikiiniin énemli bir kismim olusturmustur. {IBK, 1999 yilinda
yiiriirliige giren 4447 sayili issizlik Sigortast Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin toplanmasi
disinda kalan her tiirli hizmet ve iglemlerin yapilmasinda yetkili kilinmis ve Kurumda 6nemli
degisimlerin yagandigi bir doneme girilmistir.

Kamu istihdam kurumlariin klasik goérevlerinden siyrilarak isgiicii piyasasina yon veren kurumlar
haline gelmeleri ve Avrupa Birligine uyum siireci Kurum i¢in yeniden yapilanmay1 zorunlu
kilmistir. Bu dogrultuda 5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Kanunla [IBK, ISKUR'a
doniismiistiir. Istihdami korumak ve issizlikle miicadele etmek amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili
Kanunlar ile diizenlemeler yapilmig ayrica 665 sayili KHK ile Caligma Bolge Miidiirliikleri
kapatilarak gorevleri Kuruma devredilmistir. ISKUR, 2015 yilinda Diinya Kamu Istihdam
Kurumlar Birligi (WAPES) baskanligina secilerek ulusal diizeyde elde ettigi basarilar1 uluslararasi
alanda da devam ettirmistir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegildikten sonra 703 sayili KHK ile 4904 sayili Kanunun
ad1 “Tiirkiye Is Kurumu ile ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir.
15.07.2018 tarihinde yayimlanan 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 615-629uncu
maddeleri ile de Kurum yapisi ile ilgili yeniden diizenlemeler yapilmistir.

2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi silirecinde ve sonrasindaki toparlanma
doneminde ISKUR istihdami1 korumak, siirdiirmek ve artirmak i¢in milyonlarca galisana, isverene
ve igsize destek olmus, Covid-19 pandemisinin istihdam {izerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasini saglamistir.

Kurum 21.04.2021 tarihli 73 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yeniden yapilandirilan
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olarak faaliyetlerine devam etmektedir.



B. 2019-2023 Donemi Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Tiirkiye Is Kurumunun 2019-2023 yillari kapsayan Stratejik Planinda; 5 stratejik amag, bu
amaglar1 gergeklestirmek icin 20 hedef ve hedeflerin performanslarini 6lgmeye yonelik toplam 54
performans gostergesi belirlenmistir. Hedeflere ulagma orani Plan uygulama déneminde kiimiilatif
bazda yaklasik %87 olarak ger¢eklesmistir.

Stratejik Plan1 uygulama doneminde dngoriillemeyen risk olarak ortaya ¢ikan, i¢ ve dis gevrede ciddi
degisikliklere neden olan Covid-19 pandemisi bazi hedeflerimize ulagilmasinda engel teskil
etmistir.

Covid-19 pandemisinin etkileri ile birlikte 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli
depremler, st politika belgelerinden gelen sorumluluklar ve 2019-2023 Stratejik Plani
degerlendirme sonuglar1 dikkate alinarak, 2024-2028 Stratejik Planinin amaglari, hedefleri ve
performans gostergeleri belirlenmistir.

Plan uygulama doneminde yasanilan Covid-19 pandemisi ile miicadelede alinan tedbirler
kapsaminda toplu etkinliklerin yasaklanmasi, toplu ya da yiiz yiize yapilan hizmetlerimize iliskin
hedeflere ulagilmasinda engel teskil etmistir. Bununla birlikte, bu riskin etkilerini azaltmak
amaciyla bazi hizmetlerimiz elektronik ortama tagimuistir.

Ozellikle geng istihdaminda onemli bir etkinlik olan istindam fuarlari, ikiz déniisiim temali ve
NEET potansiyeli olan genglere yonelik fuarlar ayriminda performans gostergesi olarak bu Planda
da yer almistir.

Ote yandan Covid-19 pandemisinin etkisiyle Kuruma gelerek yiiz yiize is ve meslek danismanlig
alma aliskanliklarinin degismesi ve dijital hizmetlere ulasabilme imkanlarinin artmasi nedeniyle is
ve meslek danigmanligi hizmetlerine iliskin bazi gosterge performanslari hedefin altinda kalmustir.
Uygulanmakta olan Plandan farkli olarak bu Planda is ve meslek danigmanligi hizmet yararlanicilar
ile ilgili 6zel politika gerektiren gruplar ayriminda performans gostergelerine yer verilmistir.
2024-2028 donemi Stratejik Planinda igyeri ziyaretlerinin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi yine
hedeflenmis, bu Planda mevcut Plandan farkli olarak isyeri ziyaretlerinin etkililigini lgecek

gostergelere yer verilmistir.

Ust politika belgelerinde Kurumumuzun sorumlu oldugu isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren
gruplarin istthdamlarinin artirilmasi hedefi bu Planda da yer almis, uygulanmakta olan Plandan
farklh olarak NEET potansiyeli olan gencler ve sosyal yardim alanlar da hedef grup kapsaminda
degerlendirilmistir.

Yine bu Planda igbasi egitim programlari ve meslek edindirme kurslari ayrimi olmaksizin aktif
isgiicli programlarina iligkin hedefler yer almis, iist politika belgelerinde (12. Kalkinma Plani)
Kurumumuzun sorumluluk alanma giren “ikiz déniisiim kapsaminda aktif isgiicii politikalar1 analiz
edilerek yeniden diizenlenecektir.” ve “Savunma sanayisi, yapay zeka, siber giivenlik, temiz ve
stirdiiriilebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik alanlarda nitelikli isgiicii yetistirmeye
yonelik kamu-iiniversite-6zel sektor isbirligi programlart uygulamaya konulacaktir.” tedbir
maddesi geregince; “Stratejik sektorlerde diizenlenen aktif iggiicii programlart katilimer sayisi
artirllacaktir.” ve “Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicli programlari

diizenlenecektir.” hedeflerine yer verilmistir.



Ayrica uygulanan kurs ve programlarin etki analiz sonuglarina gore yeni programlarin ve
uygulamalarin gelistirilmesi amaciyla da “Aktif isgiicii programlarina iliskin diizenlenen etki

analizi sayis1” gostergesine bu Planda yer verilmistir.

Diger yandan st politika belgelerinden gelen sorumluluk kapsaminda “Pasif istihdam
programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesi amaciyla, Issizlik Sigortas
Fonu’ndan yararlanma sartlarinin kolaylastirilmasina iliskin ¢alismalar yapilacaktir.” hedefi bu
Planda da yer almis; hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi amaciyla da “Pasif istihdam
programlari kapsaminda yliriitilen ve dijital ortama tasinan hizmet sayisi” gostergesine yer

verilmistir.

2019-2023 Stratejik Planinda oldugu gibi bu Planda da “Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin
Yiiriitiilebilmesi I¢in Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek” amacina yonelik olarak; “Uluslararasi
kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarinin etkin
sekilde kullanilmasi, Kurum hizmetlerinin taninirhigr artirilmasi, Kurumun bilgi islem ve istatistik
altyapisinin  gelistirilmesi hedefleri yer almistir. Bununla birlikte yasanilan depremler ve
yenilenebilir enerji stratejisi dikkate alinarak; “Kurumun fiziki altyapisi gelistirilecektir.” hedefinin

performans gostergeleri belirlenmistir.

Nihayetinde 2024-2028 donemi Stratejik Plani 6nceki yillara gore bilgi islem altyapisinin daha da
gelistirilecegi, dijital ortamda sunulan hizmetlerin artirilacagi, teknolojinin ve iklim sorunlarinin
beraberinde getirecegi isgiicli piyasasindaki degisimleri yakindan takip ederek gelecege yonelik
olusturulacak projeksiyonlara ve de hizmetlerimizin etki analiz sonuglarina gore yeni programlarin

ve uygulamalarin gelistirilmesini hedefleyen bir anlayisla hazirlanmigtir.
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C. Mevzuat Analizi

15.07.2018 tarihinde yayimlanan 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile diger mevzuatin Kurumumuza verdigi yasal yiikiimliilikler ve dayanaklari ile tespit
ve ihtiyaglara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik

Tespitler

Intiyaclar

e Ulusal istihdam
politikasinin  olusturulmasi
ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine
yardime1 olmak.

Il istihdam ve Mesleki

Dayanak
o4 sayih  Cumhurbaskanligi
Kararnamesi Madde 617 ve
623/a bendi

e Madde 625 (Il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullart)

¢ 15.10.2012 tarihli ve 415933
sayili Bakan Onayu ile yiiriirliige

e Birincil mevzuatta istihdami koruma gorevi
yer almasina ragmen ikincil mevzuatta daha
cok issizligin Onlenmesine yonelik amaca
odaklanilmast

e [IMEK’lerin yerel politikalar1 belirlemede
yeterince etkin olamamasi

e istihdamin

korunmasina

politikalar gelistirilmesi

e [IMEK ’lerin
dogrultusunda

makro
yerel

yonelik

hedefler
politikalar1

belirleme konusunda etkinlestirilmesi
ve alinan kararlarin kontrol ve takibinin
yapilmasi noktasinda daha etkin hale

Egitim Kurullarinin | giren Tiirkiye Is Kurumu Genel getirilmesi
(IIMEK) toplanma, ¢alisma | Miidiirliigii Gorev, Yetki ve
usul ve esaslarmi | Sorumluluk Yonetmeligi
belirlemek. (Istihdam Dairesi Baskanliginin
Gorevleri Madde 8)
e Isgiiciiniin yurt iginde ve | 4  sayihi  Cumhurbaskanlig
yurt diginda uygun olduklar1 | Kararnamesi Madde 617 ve
islere yerlestirilmelerine ve | 623/a bendi,

cesitli igler i¢in uygun
isgiici bulunmasina ve yurt
dist  hizmet  akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek,

Ozel istihdam biirolarina
iliskin ~ Kuruma  verilen
gorevleri yerine getirmek,
igverenlerin yurt diginda
kendi is ve faaliyetlerinde
calistiracagl iscileri temin
etmesi ile tarim islerinde
dcretli is ve is¢i bulma
araciligma izin verilmesine
ve kaldirilmasma iliskin
islemleri yapmak.

¢ 15.10.2012 tarihli ve 415933
sayil1 Bakan Onay ile yiiriirliige
giren Tiirkiye Is Kurumu Genel
Midiirliigic.  Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Y onetmeligi
(Istihdam Dairesi Baskanliginin
Gorevleri Madde 8)
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Yasal Yiikiumliiliik

Dayanak

Tespitler

Ihtiyaclar

e Isgiicii talebi ve is aramanin

o4 sayih  Cumhurbagkanligi

e Kurum tarafindan engelli ve eski hiikiimli

e Isverenlerin engelli ve eski hiikiimlii

gh'i;ene baéﬂlanmam _ ‘ile Kararnamesi Madde 623/a bendi quunlu koPtenjan takibinin Ayhk Isgiicii | isci g:ghstn’malanylg ilgili" Zomnlu
istthdamda 6zel politika o Cizelgeleri lizerinden yapilmasi, bu kapsamda | kontenjanlarinin, sistem {izerinden
gerektiren gruplarmn | ®15.10.2012 tarihli ve 415933 | SGK ile entegre bir sistemin bulunmamasi takip  edilebilmesini  saglayacak,
istihdamlarina yonelik | sayili Bakan Onay ile yiirtirlige ISKUR-SGK entegrasyonun
calismalar yapmak veya | giren Tiirkiye Is Kurumu Genel saglanmasi
yaptirmak. Midiirliigiic Gorev, Yetki Ve
Sorumluluk Y6netmeligi
e Istihdam Dairesi Baskanliginin
Gorevleri Madde 8
e Calisma  hayatina  dair | 4  sayih  Cumhurbaskanligi | e ISKUR aracilik rolii cercevesinde isverenlere | o Idari para cezalarina iliskin is ve
yiikiimliiliiklerini yerine | Kararnamesi Madde 617 ve | destek ve danigmanlik faaliyetleri sunmanmn | islemlerinin gorev, yetki ve uygulama
getirmeyen isverenlere idari | 623/a bendi yani sira idari yaptirim uygulamasi acisindan netlestirilmesi igin gerekli

para cezasi uygulamak.

e Isyerlerinde is saghg ve
giivenliginin saglanmasi ve
mevcut saglik ve gilivenlik
sartlarinin ~ iyilestirilmesi
icin gerekli sartlar1 yerine
getirmeyen isverene idari
para cezasi uygulamak.

e 854 Sayili Deniz Is Kanunu Ek
Madde 1

e 4857 sayil1 Is Kanunu Madde 98,
99, 100, 101, 102, 103, 104, 106,
107, 108

¢ 4904 Tiirkiye Is Kurumu Ile
Mgili Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun Madde 20

¢ 59053 sayili Basin Mesleginde

Calisanlarla Calistiranlar
Arasindaki Miinasebetlerin
Tanzimi Hakkinda  Kanun
Madde 30

e 6735 sayili Uluslararas: Isgiicii
Kanunu Madde 23

©6331 Sayih Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu Madde 26

e 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu ile ilgili Baz1
Diizenlemeler Hakkinda Kanunun Gegici 2’nci
maddesinin miilga olmasi ile Calisma Bolge
Miidiirliiklerine yapilan atiflarm Calisma ve Is
Kurumu 1 Miidiirliiklerine yapilmis oldugu
maddesinin yiirtrliikkten kaldirilmis olmasi
nedeniyle kanuni bosluk dogmasi

diizenlemelerin yapilmasi

e Bakanlik ana hizmet birimleri ile
Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigiinin -~ i1 Miidiirliiklerinde
yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin yetki

ve gorev acgisindan daha iyi
tanimlanmasi

¢ 4904 sayil1 Kanunun “Gegici Madde 2-
Atiflar”  maddesinin  yiiriirliikten
kaldirilmasi ile olusan kanuni boslugun
giderilmesi i¢cin yasal diizenleme
yapilmasi
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Yasal Yiikiimliilik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

e isgiicii piyasasi verilerini, yerel | #4  sayilh ~ Cumhurbagkanlif1 | e Isgiicii ~ Piyasas1  Bilgi  Damgma | ¢ [l Istihdam ve Mesleki Egitim

ve ulusal bazda derlemek, analiz | Kararnamesi Madde 617 ve | Kurulu’nun etkin bir sekilde c¢alismalar | Kurullarin arastirma sonug
etmek, yorumlamak ve | 623/¢c bendi yuriitmesi gerekliligi raporlarini etkin olarak kullanmasi ve
yayimlamak, Isgiicti Piyasast | 4 15102012 tarihli ve 415933 | ® Isgiici  Piyasast  Bilgi  Sistemi’nin | tanitiminin yapilmasi

Bilgi Danigma Kurulunu

olusturulmasinda; “diger kurum | e Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi’ne veri
olusturmak ve bu Kurulun

] iren Tiirkive is Kurumu Genel kuruluglar ile veri entegrasyonunda | saglayacak kurumlarin gerekli destegi
caligmalarin1  koordine etmek, Ig\/[ dii 1..,..y G? Yetki yasanan teknik aksakliklar” ve “zaman | sunmasi ile bilgi islem altyapisinin
isglici arz  ve talebinin S u urluigli{Y..OreV’ l,wetil Ve icerisinde sunucu degisikligi, is kurali | giincel ve siirdiiriilebilir  sekilde
belirlenmesine yonelik isgiicil orumluluk Yonetmeligi (Isgiicli | degisiklisi  vb. nedenlerden  &tiirii | kurulmasi

sayil1 Bakan Onayu ile yiiriirliige

ihtiyac  analizlerini yapmak/ | Piyasast ve Istatistik Dairesi giincelligin ve stirdiirebilirligin
yaptirmak. Bagkanliginin Gorevleri Madde | saglanmasi” sorunlarmin yasanmasi
e Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini | 11)
olusturmak.
e Meslek edindirme, gelistirme ve [¢ 4  sayili  Cumhurbagkanhigi | e Isgiiciiniin  istihdam  edilebilirligini | e Aktif Isgiicii Programlari kapsaminda
degistirme kurslart diizenlemek, Kararnamesi Madde 623/b| artirmaya yonelik uygulamalarin | iggiicliniin istihdam edilebilirliginin
e istihdamda ozel politika bendi cesitlendirilmesi gerekliligi artirilmasina  yonelik  hizmetlerin
gerektiren gruplarin istihdamini | ¢ 15.10.2012 tarihli ve 415933 | ® Hedef kitleye yonelik uygulamalarm | ¢esitlendirilerek uygulamalarin
kolaylastirict mesleki egitim ve | gay1]; Bakan Onayr ile yiiriirliige |  artirlmasi gerekliligi etkinliginin ve verimliliginin
mesleki rehabilitasyon | giren Tiirkiye Is Kurumu Genel artirimast
hizmetleri vermek veya | Midirliigi Gorev, Yetki ve e Aktif Isgiicii Programlar1 kapsaminda
verdirmek, diger isglicli | Sorumluluk Yonetmeligi (Aktif dezavantajli gruplara yonelik spesifik
yetistirme ve uyum | fjeoiicii  Hizmetleri  Dairesi uygulamalarin  artirillarak ~ hedef
programlarini uygulamak. Baskanhginin Gérevleri Madde kitlenin ihtiyaclarina uygun kurs ve
o Aktif Isgiicii Programlarimin Etki | 9) programlarin diizenlenmesi
Degerlendirmesini yapmak
/yaptirmak.
e Aktif Isgiicii Programlarindan
mezun

kursiyerlerin/katilimcilarin
isttihdam durumlarini,
mezuniyetlerinden itibaren
izlemek.
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Yasal Yiikiimliilik Dayanak Tespitler Intiyaclar

e Is ve meslek analizleri yapmak/yaptirmak, is | o 4 say1l1
ve meslek danigmanligi hizmetleri vermek/ | Cumhurbaskanlig
verdirmek, isglicliniin istthdam edilebilirligini | ~Kararnamesi Madde
artirmaya yonelik isgiicli yetistirme, mesleki | 617 ve 623/c bendi
egitim ve isglici uyum programlari
gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki )
isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek. e 15.10.2012 tarihli ve @ ©®lIs ve meslek danigsmanligt hizmetlerinin | ePersonelin  nitelik ve niceligini

415933 sayil Bakan yuriitilmesinde personel eksikligi artiracak diizenlemeler yapilmasi

e Isyeri ziyaretleri ile isverenin kisa, orta ve Onay1r ile yiiriirlige . o . . . .
uzun vadede eleman ihtiyaglarmin tespit | giren Tiirkiye is eBazi Il Miidiirliiklerinde fiziksel | oIs ve meslek danismanligt

edilmesini, isyerlerinin kurum kayitlarina | Kurumu Genel mekanlarin yetersizligi hlzrri;cl‘glerlnm fet.li(l.n sunulm?(s} llgm
linmasini, firmanin ise alim yOntemlerinin Midirligi Gorev gerest 1z mekantarin
a ’ § y gu ’ olusturulmasi

tespit edilmesini, personel se¢imi Oon | Yetki ve Sorumluluk
elemesinin yapilmasini, kurum hizmetlerinin | Yonetmeligi  (Is  ve
tanmtilmasini saglayarak isveren danigmanhigi | Meslek  Danigmanlig
hizmetlerinin sunulmasini saglamak. Dairesi  Baskanliginin
Gorevleri Madde 10)
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Yasal Yiikiumliiliik

Dayanak

Tespitler

Ihtiyaclar

Issizlik sigortasi islemlerini yiiriitmek.

o4 sayili Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi Kurumun Gorevleri
Madde 617 ve 623/e bendi

e 4447
Kanunu

Madde 48/6/(d), 50/1, 50/2, 50/3,
Ek Madde 1,2,5,6,7

e 15.10.2012 tarihli ve 415933 sayili
Bakan Onayi ile yiiriirliige giren
Tiirkiye s Kurumu  Genel
Midirligi  Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Yonetmeligi (Issizlik
Sigortast1 Dairesi Bagkanliginin
Gorevleri Madde 13)

sayilh  Issizlik Sigortas

e 12. Kalkinma Planinda pasif isgiici
programlarinin erisilebilirliginin
giiclendirilmesi ve Issizlik Sigortasi
Fonundan yararlanma sartlarinin
kolaylastirilmasina  yonelik  hedefler
bulunmasi

e istihdamin

korunmasi,
igsizligin olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 i¢in uygulanan
pasif isglici programlarinin
etkin bir sekilde uygulanmasi,
Issizlik  Sigortast Fonunun
aktiieryal dengesi gozetilerek
pasif isglicii programlarinin
hak kazanma sartlari, 6deme
stiresi ve Odeme miktarmin

iyilestirilmesine iligkin
mevzuat diizenlemesinin
yapilmast

o Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili
ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde
veya uluslararast diizeyde kurum ve
kuruluslara egitim ve danigmanlik hizmeti
vermek.

o4 sayili Cumbhurbagkanligi
Kararnamesi Kurumun Gorevleri
Madde 617 ve 623/d bendi,

e 15.10.2012 tarihli ve 415933 sayili

e 8 Mart 2017 tarih ve 30001 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6824 sayil1 "Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde

Kurum disindan finansman

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglarm | Bakan Onay: ile yirirlige giren Ié:f? r&zngjll,]e..f r? %egif;;isgiglggigs lciznyn1;$1a;111k ile fazl‘lgil;[lle:rgerizz
iggiict, istihdam ve galisma hayatina iliskin |~ Tiirkiye ~Is Kurumu  Genel degisiklik ger(;eves'inde kurum disindan | iliskin  ikincil =~ mevzuat
olarak aldiklar1 kararlan izlemek, Tirkiye | Midirliigi Gorev, Yetki ve finansman kaynaklan ile egitim ve | diizenlemelerin yapilmast
Cumhuriyeti Hikiimeti'nin taraf oldugu | Sorumluluk Yonetmeligi (D1 danismanlik faaliyetlerinin nasil
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok = Iliskiler ve Projeler Dairesi saglanabilecegine iligkin diizenleme
tarafli anlasma, sozlesme ve tavsiye | Bagkanliginin Gorevleri Madde 12) detaynm bulunmamast
kararlarini uygulamak.

e Birimin 4 sayili Cumhurbagkanligi @ e Birimin isleyisinin daha etkin

e Basin, Yayin ve Tanitim Biriminin gorev,
yetki ve sorumluluklarini yerine getirmek.

¢ 15.10.2012 tarihli ve 415933 sayili
Bakan Onay1 ile yiiriirliige giren
Tiirkiye Is  Kurumu  Genel
Midirligii  Gorev, Yetki Ve
Sorumluluk Yoénetmeligi Madde 21

Kararnamesinde yer almamasi yalnizca
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligi
yer almasi nedeniyle is ve islemlerin
yiiriitiilmesinde yapisal sorunlar
yasanmasl

olmast1 i¢in 4
Cumhurbaskanligi
Kararnamesinde Basin, Yayin
ve Tanitim Biriminin yer
almast  icin  diizenleme
yapilmasi

sayili
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerinde Kurumumuz sorumluluk alanindaki politikalar, tedbirler ve eylemler asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2: Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika
Belgesi

Tlgili
Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

12.Kalkinma
Plam
(2024-2028)

3.3.2. istihdam

ve Calisma
Hayati

Tedbir No:
695.1, 695.3,
696.3, 696.5,
697.1, 697.3,
698.4, 698.5,
699.1, 699.2

e Isgiicii piyasasinda yasanan doniisiim cercevesinde ara ve kalifiye
isglicii  ihtiyacina  yonelik beceri gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

e Savunma sanayii, Yyapay =zeka, siber giivenlik, temiz ve
stirdiiriilebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik alanlarda
nitelikli iggiicii yetistirmeye yonelik kamu-iiniversite-6zel sektor
igbirligi programlar1 uygulamaya konulacaktir.

e ikiz doniisiim kapsaminda aktif isgiicii politikalar analiz edilerek
yeniden diizenlenecektir.

o Adil gecis siirecinin gergeklestirilebilmesine yonelik, yesil
doniisiimden etkilenebilecek bolge ve meslek gruplarinda istihdam
edilenler i¢in ihtiyac analizi yapilacaktir.

e Pasif  isgiici  programlarindan
kolaylastirilacaktir.

e Engellilerin istihdam edilmelerine yonelik
danigmanlig1 hizmetleri yayginlastirilacaktir.

e Egitimde ve istihdamda olmayan genglerin istihdama erisimlerini
desteklemeye yonelik programlarin etkinligi artirilacaktir.

yararlanma  kosullari

is ve meslek

e Genglerin kariyer farkindaliklarimi artirmak ve istihdam
imkénlarina erigsimini  kolaylastirmak amaciyla faaliyetler
yiirtiilecektir.

e SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii verileri
entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile kamu kaynakl1 hizmet ve
yardimlardan yararlanamayan dar gelirli hanelere ISKUR
hizmetlerinin sunumunda 6ncelik saglanacaktir.

e Hane temelli hizmet sunum politikast kapsaminda ISKUR
hizmetlerinden faydalanan kisi sayis1 artirilacak, dncelikle gengler
olmak tizere her ailede en az bir calisan olmasini saglayacak
tedbirler alinacaktir.

Orta Vadeli
Program  (2024-
2026)

2. istihdam

Politika ve
Tedbir
Maddeleri:1, 4,
5,7,8,9, 10, 12,
14

o Nitelikli ara eleman ihtiyacinin saglanmasina yonelik pilot illerde
yapilacak analiz sonuglar1 dikkate almarak sanayi ile isbirligi
icerisinde mesleki egitim programlar1 hayata gecirilecektir.

yapay zeka, siber gilvenlik,
stirdiiriilebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik alanlarda
nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik kamu-iiniversite-6zel sektor
isbirligi programlari uygulamaya konulacaktir.

e Caligma cagindaki her bireyin iireterek gelir elde edecegi beceriler
ile aidiyet hissedecegi meslekleri edinmesine yonelik programlar
hayata gegirilecektir.

e is ve meslek danismanlar1 aracilig1 ile hane bazli izleme sistemine
gecis saglanarak istthdam firsatlarinin daha fazla kisiye
ulastirilmasi saglanacaktir.

e Savunma sanayii, temiz ve
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e Oncelikle gengler olmak iizere her ailede en az bir ¢alisan olmasini
saglayacak tedbirler alinacaktir.

e Ne egitimde ne istihdamda olan gencglerin egitime ve istthdama
katilimlarini tesvik etmek amaciyla mesleki egitim, yetkinlik ve
becerilerini dikkate alan programlar hayata gegirilecektir.

¢ Gelecegin mesleklerine yonelik genclerin kariyer farkindaliklarini
artiracak program ve faaliyetler yayginlastirilacaktir.

o Aktif isgilicii programlari, yesil ve dijital doniisiimiin gerektirdigi
islere yonelik isgiicii uyumunun saglanmasinda ve yeni istihdam
olanaklarmin olusturulmasinda etkin bir sekilde uygulanacaktir.

e Adil gecis siirecinin  gergeklestirilebilmesine yonelik, yesil
doniisiimden etkilenebilecek bolge ve meslek gruplarinda istihdam
edilenlerin ihtiya¢ analizi yapilacaktir.

2024 Yih
Cumhurbaskanhg
Yillik Programi

Tedbir
Maddeleri:
695.1, 695.3,
696.4, 697.1.
697.4, 698.4,
699.1, 728.3,
750.5, 760.1,
760.2, 761.1,
762.1,772.1,

e Isgiicii piyasasinda yasanan doniisiim cercevesinde ara ve kalifiye
isglici  ihtiyacina yonelik beceri gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

e Savunma sanayii, yapay zeka, siber giivenlik, temiz ve
siirdiiriilebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik alanlarda
nitelikli isgilicti yetistirmeye yonelik kamu tiniversite-6zel sektor
isbirligi programlar1 uygulamaya konulacaktir.

e Ikiz doniisiim siireci kapsaminda ilgili tiim taraflarin katilimiyla
adil gecis stratejisi hazirlanacaktir.

o Pasif isglicii  programlarindan  yararlanma  kosullar
kolaylastirilacaktir.

e Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan bireylerin istihndamda
kalmalarimin temin edilmesi ve sahip olduklar becerilerin
giiniimiiz ihtiyaclarina uyarlanmasi i¢in hayat boyu 6grenmeye
katilim artirilacak, sektorlerle igbirlikleri giiclendirilecektir.

e Egitimde ve isttihdamda olmayan genglerin istihdama erigsimlerini
desteklemeye yonelik programlarin etkinligi artirilacaktir.

e SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii verileri
entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile kamu kaynakl1 hizmet ve
yardimlardan yararlanamayan dar gelirli hanelere ISKUR
hizmetlerinin sunumunda 6ncelik saglanacaktir.

e Ikiz déniisiimle degisen isgiicii piyasasina kadinlarm tam, esit,
giivenceli ve etkin katilimlarinin saglanmasi, bu kapsamda ortaya
cikacak yeni beceri ve yeteneklerin kadinlara kazandirilmasina
yonelik programlar gelistirilecektir.

e Gengler, KOSGEB ve ISKUR’un mesleki yonlendirme,
girisimcilik ve meslek edindirme hizmetlerine yonlendirilecektir.

e Kota/ceza yonteminin ve ISKUR tarafindan uygulanan idari para
cezalariin etkinligi ve istihdama katkisi ile uygulamaya iliskin
denetimler artirilacaktir.

e Idari para cezalarinin engellilere yonelik istihdam projelerinde
etkin kullanimini saglamaya yonelik bilgilendirme ve farkindalik
caligmalar yiiriitiilerek proje liretme kapasitesi gelistirilecektir.

e il ve is kolu diizeyinde ihtiyaclar belirlenerek bu cercevede
danigmanlik, yonlendirme, isbasi egitim ve is ve meslek
danismanlig1 hizmetlerinin planlamasi yapilacaktir.
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Engelli istihdaminda engelli bireyin i Oncesi, i$ sirasi ve is
sonrasinda bir is ve meslek danigmani tarafindan desteklenmesini
iceren destekli istihdam modeline iliskin mevzuat ve personel
altyapisi olusturulacaktir.

Sosyal yardim sistemi ile aktif ve pasif isgiicii programlari arasinda
baglant1 kurulacaktir.

ENGELLI
HAKLARI

ULUSAL EYLEM

PLANI
2025)

(2023-

Eylem No: 1.1,
1.2,1.4, 2.1, 2.2,
2.3,3.1,3.2,3.3

Is ve meslek danigmanlig1 hizmetlerinin engelli bireyler igin daha
etkin kullaniminin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.
Mesleki ve teknik egitimde yer alan engelli bireylerin gercek is
ortamlarinda uygulama yapabilmeleri ve devaminda kalici
istihdamlarim saglamak iizere ISKUR ve Milli Egitim Bakanlig1
arasinda is birligi faaliyetlerinin yapilmasina yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir.

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmin engelli bireylerin
mesleki egitimi ve istihdami alaninda daha etkin goérev almasina
yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Is ve meslek danismanlarmin engellilik ve engelli bireylerle
iletisim konusunda farkindaliklarinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilacaktir.

Isverenlerin, makul uyumlastirma giderleri i¢in Idari Para Cezalar
Fonu’ndan daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 amaciyla var olan
kosullarin kolaylastirilmasi yoniinde adimlar atilacaktir.
Isverenler isyerlerinin erisilebilirligine  yonelik  yaptiklari
diizenlemeler igin tesvik edilecek, Idari Para Cezalar1 Fonu’nun bu
kapsamda kullanimina yonelik ¢alisma baslatilacaktir.

ISKUR biinyesinde hizmet vermekte olan ve destekli istihdam
alaninda yetistirilecek is ve meslek danismanlarinin korumali
igyerlerinden agik isgiicli piyasasina gegislerde aktif sorumluluk
almasina yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Idari para cezalarmin 6zel sektdr projelerinde etkin kullaniminin
saglanmasina yonelik bilgilendirme ve farkindalik g¢aligmalar
yapilacaktir.

Idari Para Cezalar1 Fonu’nun daha nitelikli projelerde kullaniminin
tesvik edilmesi amaciyla proje hazirlama egitimleri verilecek,
farkindalik seminerleri diizenlenecektir.
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E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢er¢evesinde Kurumumuzun gorev alani kapsaminda yerine getirilen ana faaliyetler ile sunulan {iriin ve

hizmetlere iliskin “Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi”ne Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Faaliyet Alam-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI HIZMETLER |

iSTinAM . HiZMETLERI
FAALIYETLERI

AKTIF iSGUCU HIZMETLERIi
FAALIYETLERI

iS VE MESLEK DANISMANLIGI
HiZMETLERIi FAALIYETLERI

ISGUCU PIiYASASI
ARASTIRMALARI VE ISTATISTIK
FAALIYETLERI

FON VE AKTUERYA
FAALIYETLERI

ISSIiZLiK SIGORTASI
FAALIYETLERI

Ise Yerlestirme Hizmetleri

Yurt Dis1 Istihdam Hizmetleri

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurul Hizmetleri
Ozel Istihdam Biirolar1 Hizmetleri

Toplum Yararina Programlar

Tarim Aracilarina Yonelik Hizmetler

ISKUR Hizmet Noktalar

Istihdam Fuarlari ve Kariyer Giinleri

Isbas1 Egitim Programlari
Mesleki Egitim Kurslari
Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Projeler

Is Arayan Danismanlig

Isveren Danismanlig

Meslek Danismanligi

Is ve Meslek Analizleri

Is ve Mesleklerin UMS’ye gore Siniflandiriimast
Tiirk Meslekler Sézliigiine iliskin Calismalar
Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

Acik s Arastirmalar

Kurum Istatistiklerini Olusturma

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu Calismalari
Isgiicii Piyasas Bilgi Sistemi

{1 Miidiirliiklerinin Performanslarmi Ol¢iimleme

Fonun Degerlendirilmesine Yénelik Is ve Islemler
Finansal Piyasalarin Takibi ve Raporlanmasi
Tesvik Odemeleri

Issizlik Odenegi Hizmetleri

Is Kayb1 Tazminat:

Ucret Garanti Fonu

Kisa Calisma Odenegi

Nakdi Ucret Destegi
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F. Paydas Analizi

I¢ ve dis paydaslarimiz; dnem derecesi, etki derecesi ve dnceligine gére analiz edilmis olup analiz sonuglar1 Tablo

4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Adi

i¢ Paydas/
Dis Paydas

Etki Derecesi

Onceligi | Onceligi

Kurum Personeli I¢ Paydas 5 5 25
T.C. Cumhurbaskanhgi Insan Kaynaklar Ofisi Di1s Paydas 3 5 15
T.C. Cumhurbaskanhg Dijital Doniisiim Ofisi Di1s Paydas 3 4 12
T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanh@ | Dis Paydas 4 5 20
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Di1s Paydas 5 5 25
Mesleki Yeterlilik Kurumu Dis Paydas 3 3 9
Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas 4 4 16
KOSGEB Dig Paydas 2 2 4
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Dis Paydas 2 3 6
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii Di1s Paydas 3 3 9
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii Dis Paydas 3 3 9
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Dis Paydas 3 3 9
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Dis Paydas 3 3 9
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miid. Dis Paydas 3 3 9
YOK Di1s Paydas 3 3 9
Universiteler Dis Paydas 3 3 9
Hazine ve Maliye Bakanhgi Dis Paydas 4 4 16
TUIK Di1s Paydas 3 3 9
TOBB Di1s Paydas 3 3 9
TURK-iS Dis Paydas 3 3 9
HAK-IS Di1s Paydas 3 3 9
TESK Di1s Paydas 3 3 9
TiSK Di1s Paydas 3 3 9
Kalkinma Ajanslari Di1s Paydas 2 2 4
Valilikler Dig Paydas 4 4 16
Belediyeler Dig Paydas 3 3 9
Is arayanlar Di1s Paydas 5 5 25
Isverenler Di1s Paydas 5 5 25
Ozel istihdam Biirolar Di1s Paydas 3 2 6
AB Tiirkiye Delegasyonu Di1s Paydas 3 3 9
ILO Dis Paydas 3 3 9
Tlgili Uluslararas: Kuruluslar Dis Paydas 3 3 9
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Tablo 5: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

ISTIHDAM HiZMETLERIi FAALIYETLERI

2 s 2
e =] = = - D i; = s
Paydaslar ) é > E § E £, % E £ S E
% — .& — - = — < < o o= 'E < =
%E5 35 525 £T Ze 5 2 5°
ST A% Eg8 25 Ecg =2 = =%
=@ = & —-= =L E= S ©- =
-2 e - E s = = —_— =) =9 - ==
558 58 2§58 KR53 52 §& K3 £3
XL I =RI OA =a =~ L7 2
Kurum Personeli X X X X X X X
T.C. Cumhurbagkanhg insan « « «
Kaynaklar1 Ofisi
T.C. Cumhurbaskanh@ Strateji ve X
Biitce Baskanhgi
CSGB - Calisma GM X X X X
CSGB - MYK X
CSGB - SGK X X X X
CSGB - Uluslararasi Isgiicii GM X X
CSGB - KOSGEB
ASHB-Engelli ve Yash Hizmetleri GM X
ASHB - Sosyal Yardimlar GM X X
I¢ isleri Bakanhg - Gog Idaresi GM
MEB - Hayat Boyu Ogrenme GM X
MEB - Mesleki ve Teknik Egitim GM X
MEB - Ozel Ogretim Kurumlari GM X
YOK X X X
Universiteler X
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg X
Ticaret Bakanhgi - Esnaf, Sanatkarlar X X
ve Kooperatifcilik GM
TUIK X
Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari X X X X
TOBB X X X X X
Tiirk-Is X X X X
Hak-Is X X X X
TESK X X X X X
TiSK X X X X
Diger Meslek Kuruluslari ve Sivil
X X X X
Toplum Kuruluslar:
Kalkinma Ajanslan X X X
Valilikler X X X X X
Belediyeler X X X X
Kaymakamliklar X X X X X
Is arayanlar X X X X X X X X
Isverenler X X X X X X X X
Ozel istihdam Biirolar X X X X
WAPES
AB Tiirkiye Delegasyonu X
ILO X X
Diger Uluslararasi Kuruluslar X




AKTIF iSGUCU
HiZMETLERI
FAALIYETLERI

iS VE MESLEK DANISMANLIGI
HiZMETLERI FAALIYETLERI

gitim

Paydaslar

TMSye iliskin
Calhismalar
Engelli ve Eski
Yonelik Projeler

Danismanhg
Danismanhgi
Danismanhg
Isbas1 Egitim
8 Hiikiimliilere

Programlari

Is ve Meslek
Analizleri
Rehberlik
Merkezi
Hizmetleri
Mesleki E

ol Kurslan

Is Arayan
isveren
Meslek
Avrupa

Kurum Personeli X X X X X X X
T.C. Cumhurbaskanhgi Insan
Kaynaklarn Ofisi

T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve
Biitce Baskanhg

CSGB - Calisma GM

CSGB - MYK X X X X X
CSGB - SGK X X
CSGB - Uluslararas Isgiicii GM
KOSGEB

ASHB - Engelli ve Yash Hiz. GM
ASHB - Sosyal Yardimlar GM

I¢ isleri Bakanhgi - Gog¢ Idaresi GM
MEB - Hayat Boyu Ogrenme GM X X X X X X
MEB - Mesleki ve Teknik Eg. GM X X X
MEB - Ozel Ogretim Kurumlar
GM

YOK X X X
Universiteler X X X X
TC Hazine ve Maliye Bakanhg X
Ticaret Bakanhgi - Esnaf,
Sanatkarlar ve Kooperatifcilik GM
TUIK X X
Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari
TOBB X X X X X
Tiirk-Is X X
Hak-Is
TESK X X X
TiSK X X X X X
Diger Meslek Kuruluslar ve Sivil
Toplum Kuruluslari

Kalkinma Ajanslari

Valilikler

Belediyeler

Kaymakamhklar

X | X | X | X

X | X | X | X

Is arayanlar
Isverenler X X X X X X
Ozel istihdam Biirolar1
WAPES

AB Tiirkiye Delegasyonu
ILO

Diger Uluslararas1 Kuruluslar X
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Paydaslar

Kurum Personeli

Isgiicii Piyasasi
ol Arastirmalari

ISGUCU PIiYASASI ARASTIRMA VE ISTATISTIK
HIZMETLERI

Acik Is Arastirmalar:

Kurum Istatistiklerini

sl Olusturma

Isgiicii Piyasas: Bilgi

¥ Damisma Kurulu

Cahismalari

isgiicii Piyasas: Bilgi

Sistemi

11 Miidiirliiklerinin
8 Performanslarim

Ol¢ciimleme

T.C. Cumhurbagkanhg insan Kaynaklar
Ofisi

x

x

T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce
Baskanhgi

x

x

CSGB - Calisma GM

CSGB - MYK

CSGB - SGK

CSGB - Uluslararasi Isgiicii GM

x

CSGB - KOSGEB

x

XX | X [ X | X

ASHB - Engelli ve Yash Hizmetleri GM

ASHB - Sosyal Yardimlar GM

i¢ isleri Bakanhg - Goc¢ idaresi GM

MEB - Hayat Boyu Ogrenme GM

MEB - Mesleki ve Teknik Egitim GM

MEB - Ozel Ogretim Kurumlar1 GM

YOK

x

Universiteler

X |IX|X X |[X X

x

TC Hazine ve Maliye Bakanhg

x

Ticaret Bakanhg - Esnaf, Sanatkarlar ve
Kooperatifcilik GM

TUIK

x

x

x

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

x

TOBB

Tiirk-Is

Hak-Is

TESK

TiSK

Diger Meslek Kuruluslari ve Sivil Toplum
Kuruluslari

X X [X|X|X[X|X[X| X

Kalkinma Ajanslan

Valilikler

Belediyeler

Kaymakamliklar

Is arayanlar

Isverenler

Ozel istihdam Biirolar:

WAPES

AB Tiirkiye Delegasyonu

ILO

Diger Uluslararasi1 Kuruluslar

XX X | X [X[X|X[X|X|[X|X]| X [X|X|[X[X[X[X[X]|] X

X | X | X | X

X [ X [ X [X

X [ X [ X [X
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ISSIZLiK SiIGORTASI FAALIYETLERI FON VE AKTUERYA
FAALIYETLERI

Paydaslar

Degerlendirilme-
sine Yonelik is

ve islemler

- p—
=)
)
=
)
=
Q
=<
=
N

o
wn
1723
ot

Yarim Calisma
Ucret Garanti
Tazminati
Raporlama
islemleri

Fon Muhasebe
Hizmetleri

Kisa Calisma
Nakdi Ucret

Kurum Personeli X X X X X X X X X X

T.C. Cumhurbaskanhg insan
Kaynaklarn Ofisi

T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve
Biitce Baskanhg

CSGB - Calisma GM

CSGB - MYK

CSGB - SGK

CSGB - Uluslararas: Isgiicii GM
CSGB - KOSGEB

ASHB - Engelli ve Yash Hiz. GM X
ASHB - Sosyal Yardimlar GM

I¢ isleri Bakanhg - Goc idaresi GM
MEB - Hayat Boyu Ogrenme GM
MEB - Mesleki ve Teknik Egitim GM
MEB - Ozel Ogretim Kurumlar1 GM
YOK

Universiteler

x
x
x
x
x
x
x

X | X | X | X
X | X | X | X

X | X | X | X [ X

X | X | X [ X [ X [ X |X|X

TC Hazine ve Maliye Bakanhg

Ticaret Bakanhg - Esnaf, Sanatkarlar
ve Kooperatifcilik GM

TUIK

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari
TOBB

Tiirk-Is

Hak-Is

TESK

TiSK

Diger Meslek Kuruluslar: ve Sivil
Toplum Kuruluslar:

Kalkinma Ajanslari

Valilikler
Belediyeler

x

x

X [ X | X [ X [X
X | X | X [ X [X

X[X | X | X | X | X |X
X[X | X | X | X|X |X

x
x

x
x

Kaymakamhiklar

Is arayanlar

Isverenler
Ozel istihdam Biirolar

WAPES
AB Tiirkiye Delegasyonu

ILO

Diger Uluslararasi Kuruluslar

X | X | X |X
X | X | X |X
X | X | X |X

XX | X |X|[X [ X | X |X|[X|X|X
x
x
x
x
x
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G. KURULUS ICi ANALIZ
1.Insan Kaynaklar1 Analizi

ISKUR 2023 yili itibartyla 9.010’u tasra, 646°s1 merkez teskilatinda olmak iizere toplam 9.656
calisan ile hizmetlerini yliriitmektedir. Personelin 8.554’ti memur, 161°1 sozlesmeli, 941’1 isci
statiisiindedir.

Kurum c¢alisanlarinin; 4.806°s1 kadinlardan, 4.850’si erkeklerden olusmaktadir. Personelin %81°1

lisans ve lstii 6grenim derecesine sahiptir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde personel bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasi ve bunun siirekli
egitimlerle desteklenmesi Oncelikli hedefler i¢inde yer almaktadir. Nitekim Kurumumuzda yurt dis1
egitim de dahil olmak iizere personelin niteligini ve mesleki yetkinligini artirmak amaciyla egitim
faaliyetleri yiiriitiilmekte olup Kurumumuz Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi geregince tiim
personelin egitim taleplerini egitim portali (https://egitimportali.iskur.gov.tr) izerinden almaktadir.

Yillik Egitim Planlar1 personelin talepleri dikkate alinarak hazirlanmakta ve Egitim Kurulu’nun

onayindan sonra hayata gegirilmektedir.

2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Idarenin ¢alisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlanan kurum
kiiltiirdi, personelin motivasyonunun artirtlmasinda ve kurumsal amaglar ve hedefler ¢ercevesinde

daha verimli ¢aligarak Kurum performansinin iyilestirilmesinde énemli rol oynamaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu belli hizmet standartlarin1 yakalamis, gelismeye agik, dinamik ve modern
yonetim anlayisini ilke edinen, sosyal diyalog yaklasimini benimseyen, ulusal, yerel ve uluslararasi
isbirliklerine agik, tilke genelinde teskilatlanmis bir Kurumdur.

Ogrenen ve dgreten bir Kurum olarak kurumsal ¢alismalar neticesinde elde etmis oldugu bilgi ve
tecriibeyi, bolgesel olusumlar gergevesinde diger iilkelerin muadil kurum ve kuruluslan ile

paylagmaktadir.
Nitekim ISKUR bélgesel ve kiiresel dlgekte ikili ve coklu uluslararasi is birliklerini, deneyim

paylasimini, ortak aklin olusturulmasini ve istihdam stratejilerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak

politikalarin uygulanmasini hedeflemektedir.

Kurum kiiltiirii analizine iliskin olusturulan ve tiim personele uygulanan anket sonuglar

degerlendirildiginde asagidaki tespitler ortaya ¢ikmustir:

ISKUR’da yatay ve dikey iletisime izin veren gesitli kurum ici iletisim kanallar1 mevcut olup
personel, birim calisanlariyla ve yoneticileriyle kolaylikla iletisim kurabilmektedir. Kurum igi
iletisim kanallarryla devamli bilgi akis1 saglanarak, kurumsal hafizanin olusturulmasi ve stireklilik

kazandirilmasi saglanmaktadir.

Calisanlar ve yoneticiler bilgi paylasimma ve isbirligine aciktir. Isbirligi mekanizmalarmin
yeterlilik ve etkililik diizeyi ile birlikte galisanlarin takim ¢alismasina yatkinliklar1 da yiiksek
diizeydedir. Kurum hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerek duyulan bilgi, ilgili ¢alisanlara ve
birimlere zamaninda iletilmektedir.

Calisanlarin  motivasyonunu artirmaya yonelik etkili ve kapsamli mekanizmalarin hayata
gecirilmesi; karar alma siireglerine katilm diizeylerini artiracak tedbirlere bagvurulmasi; 6diil ve

ceza sisteminin olusturulmasi beklentiler arasindadir.
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3.Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Tiirkiye Is Kurumu bilisim teknolojileri alanindaki gelisme ve yenilikleri yakindan takip
etmektedir. Kurum tarafindan saglanan temel hizmetlere internet {izerinden erisilebilmekte; is
arayan ve isverenler, sunulan hizmetlerden g¢evrim i¢i olarak faydalanabilmektedir. Kurum,
donanim ihtiyaclarin1 zamaninda ve yeterli seviyede karsilama kapasitesine sahip olmakla birlikte
sunulan hizmetlerin yazilim altyapisinin gli¢lendirilmesine, daha etkin bir bilisim altyapisinin

kurgulanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 6: Teknolojik Donamim Envanteri

DONANIM ENVANTERI MERKEZ TASRA TOPLAM
Masaiistii Bilgisayar 710 4.900 5.610
Diziistii Bilgisayar 450 4.215 4.665
Tablet Bilgisayar 52 1.450 1.502
Sunucu (Server) Bilgisayar 68 163 231
Modem (Erisim Cihazlar1) 45 107 152
Switchler 45 403 448
Yonlendirici (Router) 1 169 170
Projeksiyon 20 150 170
Fotokopi Makinalar1 25 350 375
Tarayici 22 550 572
Yazict 42 1.700 1.742

Tablo 7: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler
Proje Adi ‘ Aciklama ‘

Tiirkiye Is Kurumu olarak dis kullanictya (is arayan, isveren) sunulan Kurum
hizmetlerini subesiz olarak yapmay1 saglayan tiim diinyaya a¢ik ¢evrim igi
hizmet veren entegre ¢alisan uygulamalardir.

Is arayan olarak; iiyelik, 6zge¢mis diizenleme, is/TYP/kurs ilan arama ve
e-Sube basvuru, tazminat (10, IKT, YCO) basvuru, is ve meslek danismanligi randevu
talebi iglemleri,

Isveren olarak; isyeri kayds, is ilam olusturma, kisa calisma ddenegi basvurusu

cevrim i¢i olarak yapilabilir.

Tiirkiye Is Kurumu Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemidir. Bu
T uygulama kapsaminda, Portal, Insan Kaynaklari, Bordro, Kurum Gelir ve
e-Lonustim Giderleri, Muhasebe, Yonetim gibi bircok alt uygulama intranet iizerinden

sunulmaktadir.
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e-Devlet

Issizlik 6denegi/ls kaybi tazminati bagvurusu

Issizlik 6denegi/ls kaybr tazminat1 sorgulama

[s arayanlar icin is ve meslek danismanlig1 hizmeti randevusu alma
Kurs / Program ilanlar1 ve 6n bagvuru

Tirk Meslekler Sozliigii

Toplum Yararina Program (TYP) sorgulama ve bagvuru
ISKUR kayit belgesi

Is ilanlari

Bana uygun isler

Is Basvurusu sorgulama

Is Arayan Uyelik

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Kisa galisma 6denegi bagvurusu

Engelli hibe destegi bagvurusu

Isveren islemleri

EBYS

Evrak siirecleri ve yazigsmalar elektronik ortamda yiirtitilmektedir.

Is Zekas:

Ham verileri anlaml1 bilgilere doniistiiren ve bu sayede Kurumdaki karar destek

sistemini olusturan yontem ve siiregler biitiintidiir.

Web Servis
Entegrasyonlari

Cumhurbaskanlig: Dijital Doniisiim Ofisi, TURKSAT e-Kapu, igisleri Bakanlig,
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
Emniyet Genel Midiirliigii, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal
Giivenlik Kurumu, Calisma Genel Miidiirliigii, Uluslararas: Isgiicii Genel
Midiirliigii, Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi, Yiiksek Ogrenim Kurumu, Milli Egitim
Bakanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirliigii, Milli Savunma
Bakanligi, Asker Alma Genel Miudiirliigii, Adalet Bakanligi, Adli Sicil ve
Istatistik Genel Miidiirliigi, Hazine ve Maliye Bakanlhigi, Gelir Idaresi
Bagkanligi, Devlet Destekleri Genel Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii, Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Sigorta Bilgi Merkezi, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kredi Kayit
Biirosu, Savunma Sanayi Baskanligi, Kizilay, Vakiflar Genel Miidiirliigii, PTT,
TUBITAK

1SO27001:

Bilgi

Giivenligi
Yonetim Sistemi
(BGYS)

Kurumumuzun Kamu Net agina dahil olmast ve bu aga dahil olmak igin
21.06.2017 tarih ve 30103 sayili Resmi Gazete’de yer alan “Kamu Net Agina
Baglanma ve Kamu Net Agmin Denetimine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’in 4’lincli maddesi b fikrasina gore; bilgi sistemlerinin daha giivenli hale
getirilmesi ve is siireglerinde giivenlik risklerinin daha etkin yonetilmesi
amaciyla gerekli olan Kurumun hassas bilgilerini yonetebilmek amaciyla
benimsenen sistematik bir yaklagim olup temel amact hassas ve gizli bilginin
korunmasidir. Kurumumuz Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.
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4. Fiziki Kaynak Analizi

Kurumun merkez teskilati faaliyetlerini; Mevlana Bulvart No:42/Yenimahalle, Neyzen Tevfik
sokak No:14/Maltepe ve Necatibey caddesi No:56/Kizilay adreslerindeki 3 ayri binada
yiiriitmektedir.

Kurum tasra teskilati ise; 60’1t Kurum miilkiyetinde, 60’1 kiralik, 39’u Milli Emlak Genel
Midiirliigii tarafindan tahsis edilen (21 tanesi tahsisli arsa lizerine Kurum tarafindan yapilan
binadir.) 25’inin de kullanim hakki Kuruma ait olan toplam 184 binada hizmetlerini yiirtitmektedir.

Aktif olarak hizmet verilen binalarin toplam biyiikligi 302.997 m*’dir. Kurumumuzun
hizmetlerinin etkili sunulabilmesi i¢in 110.000 m? ek hizmet alanina ihtiya¢ bulunmakta olup 6
miilkiyet ve 8 tahsisli arsa {lizerinde olmak iizere 14 binanin da bu eksikligi tamamlamak iizere
yatirim yapim proje takipleri devam etmektedir.

Kurum hizmetleri verilen binalarin birgogu engelli erisilebilirligine sahiptir. Ayrica gerekli goriilen

binalara deprem performansi gosterip gostermedigi konusunda analiz yapilmaktadir.

Kurum 36 miilkiyet (2 minibiis, 4 kamyonet ve 30 binek), 328 (1 pikap,10 minibiis, 317 binek)
kiralik olmak iizere toplam 364 aragla hizmetlerini siirdiirilmektedir.

5. Mali Kaynak Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda ISKUR Genel Yonetim kapsaminda
Sosyal Gilivenlik Kurumlar1 arasinda sayilmis, biitgesi ise “Sosyal Giivenlik Kurumu Biitgesi”

olarak tanimlanarak bu Kanuna ekli (IV) sayili cetvelde yer almistir.

Her y1l Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Strateji ve Biitce Baskanliginca hazirlanan Orta Vadeli
Program g6z 6niinde bulundurularak, Kurumun 2024-2026 Mali Y1ili Biitgesi’'nden yola ¢ikilarak
2024-2028 Stratejik Plan donemi i¢in tahmini kaynak tablosu olusturulmustur.

Tablo 8: Tahmini Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 Toplam Kaynak

Sosyal
Giivenlik 44.810.371.000 | 60.784.422.000 | 76.394.687.000 | 91.673.624.400 | 100.840.986.840 | 374.504.091.240

Kurumlan

TOPLAM | 44.810.371.000 | 60.784.422.000 | 76.394.687.000 | 91.673.624.400 | 100.840.986.840 | 374.504.091.240
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H. Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analizi

Tespitler Idareye Etkisi )
ETKENLER (Etkenler/Sorunlar) Firsatlar E——— Ne Yapilmal?
e Konumu sebebiyle yeni yatirim | e Isgiicii piyasasindaki kayit | e Aktif isgiicii politikalarimin dis gdgciin olas
alanlar1 ve istihdam olanaklar1 | disthgin yiiksekligi, geng ve | olumsuz etkilerini de dikkate alinarak
Tiirkiye’nin  cografi qlusmam. kadinlarda isﬂgi.i.ciine katllr_na} planlanmasi
olarak sivasi e Ulkemizde diger ilkelerden oranlarinin diisiik olmasi gibi | e Uluslararas1 kaynakli fonlarla dis isgiictiniin
istikrarsizligm yogun nitelikli gogiin artmasi yapisal sprunlar sosyal ve ekqnpmlk entagrasyonunun
oldugu bir bblgede eDis isgiici nedeniyle bazi | ® Ekonomik ve sosyal agidan | saglanmast ~ i¢in  daha fazla
bulunmasi sektorlerde  isgiicii  agigmn | belirsizlik olusmasi programlar/projeler gelistirilmesi
azalmasi ve beceri agiginin | e Dis isgiicli gd¢iiniin belirli bir | e Isgiicii uyum politikalar1 gelistirilmesi
kapanmasi kisminin niteliksiz /egitimsiz
olmasi
e Isgiici piyasasindaki diisiik | ¢ Zorunlu gégmenlerin isgiicii | ¢ Kayitli istihdami tesvik edici mekanizmalar
vasifli isglicii agigint piyasasinda reel iicretlerin gelistirmesi
Ulkemizde  zorunlu karsilamasi . diismesine neden olm@m ° Kay1td1§1 istihdgmm engellenmesine; yénel.ik
gdcmenlerin varhg: e Zorunlu gocmenlerin | ¢ Zorunlu gé¢gmenlerin isgiicii denetim mekanizmalarinin etkinlestirilmesi
istihdaminin isverenlerin piyasasinda  kayit  dis1 | ¢ Zorunlu go¢menlere yonelik aktif isgiicii
rekabet edebilirliklerini istthdam1 artirmasi politka ~ ve  projeleri  gesitlendirerek
Politik artirmasi e Isgiicii piyasasindaki beceri isverenlerin  talep  ettigi  becerilerin
diizeyinin diismesi kazandirilmasi
e Kurumun AB ve ¢esitli | ® Uluslararasi politika | e Uluslararas1  paydaslarla  iletisim  ve
uluslararas1 kuruluglarla ortak giindemlerine gore ulusal igbirliginin arttirilmasi
proje ve program Yyiiriiterek politika oncelikleriyle | e Uluslararas1 fonlarin isgiicii piyasasindaki
teknik kapasitesini gelistirmesi uyumlu  olmayan  belirli mevcut yapisal sorunlari ¢oziimiine katki
e Uluslararasi _ proje alanlara ve gruplara yonelik saglayacak sekilde kullanilmasi
Kurumun faaliyet faaliyetlerinin ISKUR finansal kaynak sunulmasi e Yeni bolgesel uluslararast igbirlikleri
alanina giren personelinin niteliklerini kurulmasi
alanlarda uluslararasi artirmasi
isbirligi e Kurumun politika yapma ve
faaliyetlerinin artmasi hizmet  sunma  kalitesinin
artmasi
e Isgiicii piyasasma aktarilacak
finansal kaynakta artig
e Uluslararas1 iyt  uygulama
orneklerine erisim kolayligi
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Uluslararas1 ekonomi
piyasalarinda yasanan

e Uluslararasi

e Ekonomik

e Fon

yatirimlarin
artmasiyla isgiicti talebi olusmasi
krizlerin  isgiicli
piyasasinin yapisal sorunlarinin
¢Oziimiine  yonelik  zorlayici
etkide bulunmasi

gelirlerini  artirabilecek
yatirim se¢eneklerinin artmast

e DGviz kurunun yiikselmesi ile

yasanabilecek iretim
maliyetlerindeki artis
nedeniyle olusabilecek
olumsuz tablo
e Yatirim kararlarini ve
kapsamini olumsuz etkilemesi
o [sgiicii piyasasinda

dezavantajli gruplarin kayit

e fhracatin tesvik edildigi sektdrlerde isgiicii
talebinin  karsilanmasma  yonelik  6zel
politikalarin gelistirilmesi

e Riskli durumlar i¢in isgilicii piyasasindaki
olumsuz dénemleri siibvanse edecek yeni aktif
ve pasif iggiicii politikalar1 gelistirilmesi ve
mevcut programlarin iyilestirilmesi

belirsizlikler disiliginin yiiksekligi, geng ve
) kadinlarda isgiicline katilma
Ekonomik oranlarmm diigiik olmas1 gibi
yapisal sorunlar
e Kurumsal hedeflere
ulagilmasinda finansal
yetersizlikler engel teskil
etmesi
e Kaynaklarin istihdam | e Ekonomik biiylime yaratan sektorlerde
Ekonomik yaratmayan alanlara | girisimciligin tesvik edilmesine yonelik aktif
biiylimenin beklenen yonlendirilmesi programlar ve damigmanlik  hizmetleri
istihdam artigini sunulmasi
yaratmamasi e flave istihdam yaratmayan isletmeler igin
tesviklere sinirlandirma getirilmesi
e Belirli sektorlerdeki isgiicii | ¢ Gen¢ niifus artis hizinda | e Uygulanan aktif programlarin etkinliginin
acigin1 kapatacak yabancilarin diisiisiin oniimiizdeki siiregte analiz edilmesi, sonuglara gore gelistirilmesi,
isgiicline katilim1 istthdami olumsuz kaldirilmas1 veya artirilmasi
e Gen¢ niifusundaki  artigin etkilemesi e NEETlere yonelik aktif isglicti
isglicine  katilim  oranlarin1 | ¢ NEET oranlarinin artmasi ile politikalarinin ve programlarinin
Demografik artirmast istihdam edilebilirliklerinin gelistirilmesi
Sosyokiiltiirel defigimlerin  isgiicii | ® Kadinlarin egitim diizeyinin zorlagmasi e Kadinlara yonelik aktif iggiicii politikalarinin
piyasasina etkisi artmast ile isgiiciine | ¢ Ucretsiz aile isciliginin ve ve programlarinin gelistirilmesi
katilimlariin ve istihdaminin bakim  yiikiimliiliiklerinin | ¢ Genglere yonelik aktif isgiicii politikalarinin

artmasi

kadin istihdamimi olumsuz
etkilemesi

e Isgiiciiniin egitim diizeyinin
ihtiya¢ duyulan becerileri
tam olarak karsilayamamasi

ve programlarinin gelistirilmesi

e Igsizlik Sigortass Fonu kaynaklarinin
ilkedeki Onemli demografik degisimleri
dikkate alinarak kullanilmas1
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e Yiiksekogretim mezunu issiz
sayisinin artmasi

e Bakim hizmetlerinde ortaya yeni | ¢ Bakim  yiikiimliiliikklerinin | e Aktif ve pasifisgiicli programlarinda ig-yasam
isgiicii piyasasinda is- ve ilave isgiicii taleplerinin | c¢ogunlukla kadinlar jize‘.ri?de dengesini  gbézeten  programlarm  ve
yasam dengesinin 91kma51 o olmasi nedeniyle isgiiciine hlZII'le‘tle?ln gﬁlrl}ma51 _
icurulmasindaki e Yeni esnek calisma modellerinin |  katilim ve istthdamin diisiik | e Gegici is iliskisi benzeri espek calisma
zorluklar ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi | olmasi modellerinin yayginlastirilmasi ile kadinlarin

sonucunda istihdamin artmasi istihdamlarinin artirilmasi
Kurumumuz e Kamuoyunun istihdam | e Kurum hizmetlerinin toplum | e Kurumsal iletisim araglarinin artirilmasi

hizmetlerine yonelik
bilgi ve farkindalik
diizeyinin  istenilen
diizeyde olmamasi

konusundaki yiiksek ilgisi

e Kurumun igbirligi yaptig1 birgok
kurulus, hitap ettigi olduk¢a genis
bir kitle ve c¢esitli hizmet ve
iletisim araglarmin olmasi

tarafindan yeterince ve dogru
olarak bilinememesi

e Kamuoyunda kurumsal imajin
istenen nitelikte ve diizeyde
olmamast

e Kamu spotlarinin artirilmasi

e Kurum tanitim ve goriiniirliik faaliyetlerinde
dijital kanallarm ve sosyal medyanin
kullaniminin artirilmasi

Yasanan dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan i¢
gocilin isgiicii
piyasasina etkisi

eEgitim ve nitelikli isgiiclinlin
farkl1 bolgelere yayilmasi

e Beceri eksikligi olan bolgelerde
bu ihtiyacin karsilanmasi

e Bolgesel gelir farkliliklarinin
azalmasi

e Tarim sektoriinde iiretim ve
isgiicii kayb1 yasanmasi

e Ekonomik olarak bdlgesel
gelismislik farkinin artmasi

e Az gelismis ve cok go¢ veren bolgelere
rekabet giici kazandiracak aktif isgiicli
programlarinin gelistirilmesi

e Insana yakisir islerin gd¢ veren bdlgelerde

artirilmast i¢in yeni istthdam olanaklari
olusturulmast
e Kurumsal insan kaynaklar1 kapasitesinin

analiz edilerek IK planlamas1 yapilmasi

¢ Yeni personel alimi

e ic gociin etkilerine yonelik tematik IPA’lar
yapilmasi

Ulkede  girisimcilik
kiiltiirlinlin ~ yetersiz
olmasi

Cesitli isgilicii piyasast aktorleri
tarafindan girisimcilere yonelik
finansal ve teknik desteklerin
artirilmasi

¢ Ekonomik geligsmelerin
finansal riskleri artirmasi

e [hracat odakl iglerin
yetersizligi

¢ Kredi garanti fonlari, hibe ve teknik destekleri
artirmak i¢in igbirligi gelistirilmesi

e Nitelikli is kollarinda yeni girisimcilik hibe
desteklerinin tasarlanmasi

e IMD’lerin girisimcilik konusunda egitilmesi

eis arayanlarin  girisimcilik  kiiltiiriinii
kazanmalarina yonelik danigmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi
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Dijital okuryazarligin
artmasi

Kamu istihdam hizmetlerinin
dijitallesmesi ile hizmetlerin
yayginlastirilma kolayligi

Kurum hizmetlerinin
sunulmasi, tanitimi ve
yayginlagtirilmasi

maliyetlerinin diigmesi
Dijital araglarin kullaniminin

Kurumun beseri kaynaginda
teknolojik gelisim ihtiyact
artmasi

Teknolojik hizmet sunum
araglarinda
giincellenme ihtiyact olmasi

surekli | e

Kurumun altyapisinin ve hizmet sunum
seklinin yeni teknolojilere uyumunun
arttirilmasi

Kurumsal teknolojik yatirimlarin artirilmasi
Kurumun  beseri  kaynagimin  dijital
becerilerini gelistirecek egitim ve gelisim
faaliyetleri diizenlenmesi

Isgiicii piyasasina dijital doniisiim konusunda

Klirumsal imaja olumlu katki gglril;?i]rsi?rlnesi destekler  ve programlar
saglamasi Dijital ortamda  kurumsal tanmirhigin
artiritlmasi i¢in etkin web sitesi, sosyal medya
ve diger dijital iletisim  araglarinin
etkinliginin artirilmasi
Teknolojik e Kurum hizmetlerin Isgiicii piyasasinda bazi Alanmn gerektirdigi is kollarinda yeterli
dijitallestirilmesindeki artis mesleklerin ve becerilerin eleman acgig igin gerekli calismalar
e Teknolojik alanlarda faaliyet yok olmast yapilmasi, s6z konusu sektor isyerleri tesvik
gosteren sirketlerde istihdam Isgiicii becerilerinde siirekli ve destekler ile giiclendirilmesi
olanaklarinin artmasi yenileme ve giincelleme Aktif ve pasif isgiicli programlarina yonelik
Teknolojik  Yeni is alanlarinin olusmasi ihtiyaci N _ etki analizi yl'i.n'i‘gii'lmesi‘, sonuglara gore
lismeleri - oo |® Ulkede girisimcilik kiiltiiriini Kurumun  drettigi  teknik programlarin gelistirilmesi
gelipieterin - 1sgucy 1 bilimsel Teknolojik  gelismelere uygun sekilde
piyasasina etkisi artlrma51“ - ) rapor, calisma ve | : ] gelisme uyg §v”
e Teknolojik gelismelere bagh yayin sayisinin istenilen kurumsal kapasiteyi gelistirecek egitim,
olarak nitelikli isgiiciiniin ve diizeyde olmamasi gelisim, altyap1 yenilenmesi gibi tedbirlerin
becerilerin artmasi uygulanmasi
Yeni calisma modellerine uygun kurumsal
politikalar gelistirilmesi
Kurum personelinin bilimsel ve teknik
calismalarini tesvik edilmesi ve
odiillendirilmesi
elisgiicii piyasasinin  yapisal | e Mevzuat ve uygulamalarda | eYeni hazirlanacak mevzuatlarm sosyal
Kamu yonetimi sorunlarma yonelik yeni ve belirsizliklerin artmasi diyalog mekanizmasi kullanilarak
sisteminde meydana ¢oziim odakli politikalar ve | elsgiicii piyasasi olusturulmasi
gelebilecek mevzuat gelistirilmesi politikalarmin etkili | eMevzuat  degisikliklerinin  biirokrasiyi
Yasal mevzuatsal ve yapisal | e Kamusal alanda yeni teskilatlar ¢Oziimler iiretmesi azaltma amaciyla gelistirilmesi

degisikliklerin etkisi

ve yapilanmalar ile yeni isbirligi
ve hizmet alanlar1 gelistirilmesi

eEsnek calisma modellerinin
gelistirilmesi

noktasinda yetersiz kalmasi

e Mevzuat ve yapisal degisikliklerde kurumsal
ve kamuoyu bilgilendirmelerini diizenli
olarak yapacak iletisim araclar ve igerikler
gelistirilmesi
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Cevresel

Ulkemizin sel, deprem,
heyelan ve  diger
gevresel afetlerin
siklikla yasanabildigi
bir bolgede bulunmasi

Yeni yatinm alanlart ve isgiicii
ihtiyaci olusturmasi

o Afetten etkilenen bolgelerde
isglicii kayiplar1 yasanmasi ve
igyerlerinin kapanmasi

o Afetten etkilenen bdlgelerde
igsizligin artmast riski

o Afetten etkilenen bolgesel
igglicii gociiniin artmasi

eOlas1 i¢c gbclin goc alan
bolgelerde isgiicli piyasasini
olumsuz etkilemesi

o Afetler nedeniyle kurumsal
hizmetlerin sekteye ugramasi

e Aracilik ve eslestirme hizmetlerinin  kriz
dénemlerine uygun sekilde 6zellestirilmesi

o Afet cesitlerine gore bolgesel ve yerel acil
isglicii planlamas1 olusturulmast

o Kurum acil afet eylem planinin olusturulmasi

o Afet bolgesine yonlendirilmek iizere isgiicii
mobilitesini  artiracak  mekanizmalar  ve
politikalar gelistirilmesi

o Afet vb. kriz donemlerinde uygulanabilecek
TYP benzeri alternatif isgiicii destek ve
dayaniklilik artirici programlar gelistirilmesi

o Afet sonrasinda igsiz kalma riski tasiyanlara ve

e Kurum fiziksel altyapisinin ve igsiz kalanlara yonelik pasif programlar
beseri kaynaklarimin  zarar | gelistirilmesi ve uygulanmasi
gormesi e Afet durumlari ve etkileri ile ilgili IPA
yiiriitilmesi, kurumsal 6grenme ve politika
gelistirme araglarinin etkinliginin artirilmast
e Uluslararas: kuruluglar ile afet ve diger kriz
durumlarinda  istihdamin  korunmasi  ve
artirlmasina yonelik projeler ve programlar
gelistirilmesi
eYeni is ve istihdam olanaklari | Enerji yogun sektorlerde | e Siirdiiriilebilir enerji alaninda  girigimciligi
Yeni siirdiiriilebilir | ©lusturmasi yasanacak donisimiin  {retim |  destekleyici egitimler ve destekler gelistirilmesi
enerji kaynaklarinda | ® Yeni enerji  ¢oziimleri  ve | yapsini, calisacak isgiiciiniin | e Siirdiiriilebilir  enerji  sektoriindeki s
olusacak isgiicii ve kaynaklarina  yonelik  beceri | sayisint ve becerilerini olumsuz |  olanaklarina yonelik tamtim ve istihdam
beceri ihtiyaci setlerinin olugsmast etkilemesi hizmetlerini gelistirecek faaliyetler yiiriitiilmesi
e Tiirkiye’nin AB’ye uyum | e Ulkedeki yesil doniisiim | e Isgiicii piyasalarindaki ~ doniisiime — ayak
politikalar1 ¢ercevesinde Yesil politikalarinin ihtiyact uyduracak sekilde mevcut isgiliciiniin beceri
Diinyada yesil Mutabakat’a ve Paris Iklim karsilamamasi doniisiimiinin saglayici yeni aktif programlar
doniigim  cgiliminin Anlgsmasma taraf olmas'l ) geh§t1r11m651 ' o o
isgiici piyasasina o Yesl_l d@jm'isiim ve temiz enerji e Yesil donisim ile 11g111_ tematik .II"A
otkileri iizerine ig alanlarinin ¢esitlenmesi aragtirmalarinin  yiiriitilmesi  ve  politika

ve isglicli ac181 olugmasi

e Yesil Isler’in diinyada 6n plana
cikmasiyla  gelismekte  olan
iilkeler i¢in yeni istihdam, go¢ ve
yatirim alanlar1 olugsmasi

gelistirme araclarmin etkinliginin artirilmasi

o Uluslararast kuruluslar ile yesil doniisiim
kapsaminda  isttihdamin = korunmasi  ve
artirilmasina yonelik projeler ve programlar
gelistirilmesi
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I. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
i¢ Cevre

Giiclii yonler

Zayif yonler

D1s Cevre

Firsatlar

Tehditler

e Kurumun Issizlik Sigortasi
Fonunu yonetmesi

e Kurumun 81 ilde teskilatinin
olmasi

e Kurumda uluslararas: isbirligi
faaliyetlerinin c¢esitliginin ve
sayisinin artmasi

e Bir¢ok kamu istihdam
hizmetinin dijitallestirilmesi,

e Ulusal isbirligi imkanlarina
acik olmasi

e Is ve meslek danismanlig

hizmetlerinde branslasma
olmast
e Kurum hizmet aginin

iiniversitelerde yaygin olmasi,

e (Calisma hayatina yonelik yerel
ve merkezi diizeyde gelistirilen
mekanizmalara ve gii¢lii sosyal
diyalog  kanallarina  sahip
olmasi

e Kurumun iggiicii piyasasinin
degisen yapisina kolay uyum
saglayacagi mekanizmalara
sahip olmas1

e Kurumsal tanmirhgm yiiksek
olmasi

Mevcut mevzuat ve imkanlar
dahilinde tiim personelin gorevde
yikselme ve diger kariyer
beklentilerinin istenilen diizeyde
karsilanamamasi

Biitin  teskilat ve  hizmet
merkezlerinde standart bir hizmet
sunumunun  istenen  diizeyde
olmamasi

Beyaz yakalilara sunulan
hizmetlerin  yeterli  ¢esitlilikte
olmamasi

Politikalarin,  programlarin  ve

eylemlerin izlenmesi ve etkilerinin
analiz  edilmesi  i¢in  yeterli
kapasitenin olusturulamamasi

[IMEK’lerin  istenen  diizeyde
kullanilamamasi ve
etkinlestirilememesi

Ozellestirilmis ve cesitlendirilmis
cok fazla aktif ve pasif isgiicli
piyasast programlart olmamasi

Dijitallesme ile isttihdam hizmetlerine
erisimin artmast

Uluslararasi proje faaliyetleri kapsaminda
isglicii piyasasina aktarilacak finansal
kaynagin ve bilgi ve deneyim transferinin
artmasi

Kurumun isbirligi yapabilecegi bir¢cok
kurulusun, hitap ettigi olduk¢a genis bir
kitlenin ve ¢esitli hizmet ve iletisim
araglarinin olmasi

Yesil doniisiim ve temiz enerji lizerine is
alanlarinin  gesitlenmesi ve istihdam
olanaklarinin artmasi

Girigimeilik kiltiiriiniin gelisme egilimi
nedeniyle yeni istihdam olanaklarinin
artmasi

Kamu yonetimi sisteminde meydana
gelebilecek mevzuatsal ve  yapisal
degisiklikler ile isgilici piyasasinin
yapisal sorunlarmma yonelik yeni ve
¢Ozim odakl politikalarin,
yapilanmalarin ve mevzuatin gelistirilme
potansiyeli

I¢c ve dis gd¢ nedeniyle baz1 sektdrlerde
beceri aciginin azalmasi ile eslestirme
hizmetlerinin etkinliginin artmasi

Kayit dis1 istihdama yonelik tedbirler ile
kayith istihdama gecisin ve dolayisiyla
Issizlik Sigortas1 Fonu gelirinin artmasi
Ekonomik gelismelerin Issizlik Sigortas
Fon gelirlerini artirabilecek yatirim
seceneklerini artirmasi

Diinyada ve Tiirkiye’de
nitelikli  iggilictine  olan
ihtiyacin hizla artmasi
Dogal afetlerin isgiicii
piyasasindaki ~ dengeleri
zorlastirmasi

Yesil ve dijital doniistimiin
isgiicii piyasalarindaki bazi

yerlesik  isleri  ortadan
kaldirmasi

Egitim sistem ve
miifredatlarinin zaman

zaman hizli degisim ve
doniistimlere ayni hizda
adapte olamamasi
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Yeni esnek ¢alisma modellerinin ortaya
citkmas1 ve yayginlagsmasi sonucunda
istihdam olanaklarinin artmasi
Kamuoyunun istihdam konusuna yogun
ilgisi

Ekonomik  gelismelerin ~ sonucunda
uluslararasi yatirimlarin artmasi ve yeni
isgiicii talebi olugmasi
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J. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

e Plan uygulama doneminde
yasanilan ve Ongoriilemeyen bir
risk olan Covid-19 pandemisi
nedeniyle toplu ya da yiliz yiize
yapilan hizmetlerimize iligkin bazi

gosterge hedeflerine
ulagilamamustir.

e Bu siirecte hizmetlerimizin
kesintiye ugramamasi i¢in bazi
hizmetler sanal ortamda
sunulmustur.

2022 yili Nisan ay1 igerisinde

uygulamaya gegirilen Aktif Isgiicii
Hizmetleri Mevzuati degisikligi
yapilmistir.

e Kurumumuz hizmetlerine iliskin etki
analizleri yapilmalidir.

e Kurumun bilgi islem altyapisi daha fazla
gelistirilmelidir.

e ikiz doniisiim siirecine yonelik aktif
isgiicli programlari artirilmalidir.

e Yasanilan depremler ve yenilenebilir

enerji  stratejisi  dikkate alinarak;
Kurumun fiziki altyapisi
gelistirilmelidir.

Mevzuat Analizi

Engelli ve eski hiikiimli zorunlu
kontenjan takibinin aylik isgilici
cizelgeleri lizerinden yapilmakta olup
SGK verileri iizerinden kontrol ve
takip eden bir sistem
bulunmamaktadir.

Isverenlerin engelli ve eski hiikiimlii isci
calistirmalartyla ilgili zorunlu
kontenjanlarinin, sistem {iizerinden takip
edilebilmesini saglayacak, ISKUR-SGK
entegrasyonundan gelen veri ile ¢alisan bir
servis hizmeti saglanabilmesi igin gerekli
caligmalar yapilmalidir.

ISKUR aracilik rolii cercevesinde
isverenlere destek ile is ve meslek
damigsmanhig faaliyetleri sunmakta
iken, Kanunun vermis oldugu yetki
dolayistyla idari yaptirim uygulama
gorevini de yerine getirmektedir.

ISKUR’un aracilik faaliyetleri ile idari
yaptinm uygulama islemleri arasinda
dengeli bir ¢aligma yapilmalidir.

703  sayilh  Kanun  Hiikmiinde
Kararname ile 4904 sayili Tiirkiye Is
Kurumu ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler
Hakkinda Kanunun Gegici 2’nci
maddesinin miilga olmasi ile Caligma
Bolge  Midirliiklerine  yapilan
atiflarin Calisma ve Is Kurumu Il
Midiirliklerine  yapilmis  oldugu
maddesinin yiiriirlikten kaldirilmasi
ile kanuni bosluk dogmustur.

4904 sayili Kanunun “Gegici Madde 2-

Atiflar” maddesinin yiiriirliikten
kaldirilmasi ile olusan kanuni boslugun
giderilmesi  i¢in  yasal  diizenleme

yapilmalidir.
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6824 sayih  "Bazi  Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un 10.

maddesiyle yapilan degisiklik
cercevesinde kurum disindan
finansman kaynaklar1 ile egitim ve
danismanhk faaliyetlerinin  nasil

saglanabilecegine iligkin diizenleme
detay1 bulunmamaktadir.

Kurum digindan finansman kaynaklari ile
egitim ve danigmanlik faaliyetlerine iliskin
ikincil mevzuat diizenlemeleri
yapilmalidir.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

e Mevcut ve yeni meslek alanlar ile bu

alanlarin gerektirdigi beceri
diizeylerinin belirlenmesi ve
giiclendirilmesi saglanacaktir.

elsgiicii piyasasmin ikiz  doniisiim

slirecine uyumu saglanacaktir.

e Basta kadin, gen¢ ve engelliler olmak
iizere isgiicli piyasasinda Ozel politika
gerektiren  gruplarin  isgiicline  ve
istihdama katilimlar artirilmalidir.

o Pasif isglicii programlarindan
yararlanma kosullar kolaylastirilacaktir.

eKamu istihdam hizmetleri, yoksul
hanelerin stirdiirtilebilir gelir
kaynaklarina ulagsabilmesini
desteklemek amaciyla hane temelinde
gelistirilecek ve bu hanelerin ISKUR
hizmetlerinden faydalandirilmasi
onceliklendirilecektir.

eNe egitimde ne isttihdamda olan
genglerin  egitime ve  istihdama
katilimlarin1 tesvik etmek amaciyla
programlar hayata gegirilecektir.

Paydas Analizi

eise yerlestirme hizmetleri
tyilestirilmelidir.

e Beyaz yakalilara yonelik hizmetler
¢esitlendirilmelidir.

Is ve meslek damismanlig1 hizmetleri
etkinlestirilmelidir.

e Eslestirme hizmetleri yapay zeka destekli
bir yazilimla gelistirilmelidir.

els ilanlarinin daha yiiksek profilde
olmasina yonelik stratejiler
gelistirilmelidir.

els ve meslek danismanligi hizmetleri
etkinlestirilmelidir.

e Engelli isttihdami konusunda veri temelli
ve proaktif politika ve hizmetler
gelistirilmelidir.

e IMD’lerin nitelik ve niceligi artiriimalidir.

e [s ve meslek damsmanligi hizmetlerinin
etkin sunumuna uygun fiziki mekanlar
olusturulmalidir.
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Aktif isgiicii
etkinlestirilmelidir.

programlari

e Dijitallesme ve gelecegin meslekleri
eksenli programlara agirlik verilmelidir.

e Yesil isler konusunda yeni destek ve
programlar gelistirilmelidir.

e AIPP’ler verimlilik ve etkinlik analizleri
ile desteklenmelidir.

Kurumun dijital altyapisi gelistirilmeli,

Insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

Kurumun . .dultal altyapist dijital ortama tasmnan hizmet sayisi
tyilestirilmelidir.
artirtlmalidir.
o Veriler zaman seri olarak
Istatistiki bilgi altyapist = yayimlanmalidir.
gelistirilmelidir. fihtiyaca ve farkli temalara yonelik
IPA’lar gerceklestirilmelidir.
Hizmet binalarinin kapasitesi | Hizmet binalarmin fiziki kapasiteleri
yiikseltilmelidir. artirtlmalidir.
Kurum taniirligt daha = Hizmetlerin lansman1 medya araciligiyla
iyilestirilmelidir. daha yogun yapilmalidir.
Kurumsal insan kaynaklar1 kapasitesi

Insan kaynaklar1 nitelik ve nicelik
olarak artirilmalidir.

analiz sistemi gelistirilmeli IK planlamasi
yapilmalidir.

e Personelin  motivasyonunu artirmaya
yonelik uygulamalar gelistirilmelidir.

Kurum  kiiltiirtinii ~ gelistirilmeye = o Personelin  karar alma  siireclerine
Kurum Kiiltiirii | yonelik mekanizmalar | katilimini artiracak yontemler
Analizi gelistirilmelidir. gelistirilmelidir.
e Kurum personelinin bilimsel ve teknik
calismalari tesvik edilmeli ve
odiillendirilmelidir.
Kurum hizmetlerinin etkill Giincel yonetmeliklere n yeni hizmet
Fiziki Kaynak sunulabilmesi igin 110.000 m? ek -rncC YONCHMEURICTe Lygun ye
. : o binalari, giliclendirme ve kiralamalar
Analizi hizmet alanina ihtiya¢ bulunmaktadir.
yapilmalidir.
T(.elfr]OIOJIVE Bilgi islem alt yapist istenilen T'e kpolopk gehsmﬂelere. uystn selglde
Bilisim Altyapi . et bilisim altyapist stirekli yenilenmeli ve
.. kapasitede degildir. .. y o
Analizi giiclendirilmelidir.
Ekonomik gelismeler dolayisiyla cok | Hedefler bazinda yapilacak maliyet
Mali Kaynak yilli kaynak analizinde sapmalar analizinde iginde bulunulan ekonomik
Analizi meydana gelebilecegi | sartlar ve kosullar degerlendirilerek
degerlendirilmistir. gercegi yansitacak sekilde yapilmalidir.
Tqulye J?opolltllf olarakv5|ya§| Kurumumuzda kriz yonetim sistemi
istikrarsizligim  yogun oldugu bir wurulmalidir
konumda bulunmaktadir. e ’
PESTLE e Zorunlu gd¢menler i¢in isgiicli uyum
ANALIZi Yasanan dogal afetler sonrasi ortaya  politikalari gelistirilmeli ve aktif iggiicii

cikan i¢ gogiin isgiicli piyasasina
etkisi bulunmaktadir.

politikalar1 dis goclin olast olumsuz
etkileri dikkate alinarak planlanmalidir.

e i¢ gociin etkilerine yonelik tematik
IPA’lar yapilmalidir.
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Demografik  degisimler
piyasasina etkilemektedir.

isglicii

Teknolojik gelismeler
piyasasini etkilemektedir.

isglici

e Uygulanan aktif isgiicli programlarinin
etkinligi analiz edilmelidir.

o Isgiicii  piyasasinda &zel politika
gerektiren gruplara yonelik aktif isglicii
politikalar1 ve programlar
gelistirilmelidir.

e Alanin gerektirdigi is kollarinda yeterli
eleman ag¢ig1 icin ivedi olarak gerekli
calismalar yapilmali, s6z konusu sektor

igyerleri  tesvik ve destekler ile
giiclendirilmelidir.

e Teknolojik gelismelerin isgiicii
piyasasma etkilerine yonelik IPA
yapilmalidir.

e Kurum personeli bilimsel ve teknik

Ulkemiz sel, deprem, heyelan ve

diger c¢evresel afetlerin siklikla
yasanabildigi bir bolgede
bulunmaktadir.

caligmalara  tesvik  edilmeli  ve
odiillendirilmelidir.

e Aracilik ve eslestirme hizmetleri kriz
donemlerine uygun sekilde
ozellestirilmelidir.

o Afet bolgesine yonlendirilmek {izere
isglicii mobilitesini artiracak
mekanizmalar ve politikalar
gelistirilmelidir.

o Afet vb. kriz donemlerinde

uygulanabilecek TYP benzeri alternatif
isglicli destek ve dayaniklilik artirict
programlar gelistirilmelidir.

e Afet durumlari ve etkileri ile ilgili iPA
yiriitiilmeli, kurumsal Ogrenme ve
politika gelistirme araglarimin etkinligi
artirtlmalidir.

Diinyada yesil doniisiim egiliminin
isgiicti piyasasina etkileri
bulunmaktadir.

e Isgiicii piyasalarindaki doniisiime ayak
uyduracak sekilde mevcut isgiiciiniin
beceri doniisiimiinii saglayict yeni aktif
programlar gelistirilmelidir.

e Yesil doniisiim ile ilgili tematik IPA’lar
yiriitilmeli ve politika gelistirme
araglarinin etkinligi artirllmalidir.
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3. BOLUM

GELECEGE BAKIS
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1. MISYONUMUZ

Isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 dogrultusunda isgiicii arz ve talebinin en dogru sekilde eslesmesini
saglayabilecek politikalar1 gelistirmek ve uygulamak; issizlikle etkin bir bigimde miicadele etmek
adina teknolojik gelismelerle uyumlu, insan merkezli ve kapsayici stratejiler olusturarak yenilik¢i aktif

ve pasif isgiicii hizmetlerini en etkili ve yenilikgi bir sekilde sunmak.

2. VIZYONUMUZ
Ulkemizde isgiicii piyasasi politikalarmin belirlenmesi ve uygulanmasina dnciiliik etmek ve giiclii bir

teknolojik altyapiyla isgiicli piyasast hizmetlerinin sunulmasinda diinyada lider kurumlardan olmak.

3. TEMEL DEGER VE iLKELERIMiZ

. Yenilige ve Degisime Aciklik

. Insan ve Coziim Odaklilik
. Glivenilirlik

o Liyakat

. Hesap Verebilirlik

. Seffaflik

. Tarafsizlik

o Erisilebilirlik
o Kapsayicilik

. Stirdiirtilebilirlik
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4. BOLUM

STRATEJI GELISTIRME
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A. Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

HEDEFLER

HEDEF 1.1: Ozel sektorde ise
yerlestirilmesine aracilik edilen kisi
sayisini artirmak.
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Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg

is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanh

g1

Isgiicii Piyasas: ve Istatistik Dairesi Bagkanh

g1

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig

Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanhg

Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanlhigi

+d |

Hukuk Miisavirli

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

&
21

Personel Dairesi Baskanh

&
21

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanh

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Basin Yayin Tamitim Birimi Dairesi Baskanhgi

i1 Miidiirliikleri

HEDEF 1.2: Aktif isgiicli programlari
katilimci sayisini artirmak.

HEDEF 1.3: Dijital ve yesil doniisiim
(ikiz doniigiim) kapsaminda aktif
isgiicli programlari diizenlemek.

HEDEF 2.1: Ozel sektorde ise
yerlestirilmesine aracilik edilen kadin
sayisini artirmak.

HEDEF 2.2: Ozel sektorde ise
yerlestirilmesine aracilik edilen geng
(15-24) sayisin1 artirmak.

HEDEF 2.3: NEET potansiyeli olan
genglerin igglicii piyasasina
katilimlarina yonelik programlari
arttirmak.

HEDEF 2.4: Engelli istihdamini
artirmak.

HEDEF 2.5: Hane bazli hizmet
sunumunu artirmak.

HEDEF 3.1: Ziyaret edilen 6zel sektor
isyeri sayisin1 ve ziyaretlerin
etkinligini arttirmak.

HEDEF 3.2: Ziyaret edilen egitim
kurumu  (ortadgretim-yiiksekogretim)
sayisint  ve ziyaretlerin  niteligini
arttirmak.

HEDEF 4.1: Pasif istihdam
programlarinin etkinlestirilmesi ve
yeni programlarin gelistirilmesine
yonelik Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan
yararlanma sartlarinin
kolaylastirilmasina iliskin ¢caligmalar
yapmak.
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HEDEFLER

is ve Meslek Danismanhigi Dairesi Baskanhg:
Basin Yayin Tamitim Birimi Dairesi Baskanhgi
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Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanh

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi baskanhg
Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig
issizlik Sigortasi Dairesi Baskanl

Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanh

Personel Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanh

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Hukuk Miisavirligi
i1 Miidiirliikleri

HEDEF 4.2: Pasif istihdam
programlarinin basvuru siireclerini ve
takibini kolaylagtirmak, sonug¢lanma S i
stirelerini kisaltmak ve daha ¢ok
hizmeti dijital ortama tagimak.
HEDEEF 5.1: Uluslararasi kuruluslarla
iligkileri ve isbirligini geligtirmek,
karsilikli 6grenme ve gelisim
platformlarini etkin sekilde kullanmak.

HEDEF 5.2: Insan kaynaklariin
mesleki yetkinligini gelistirmek ve | |1 | i I I i I|s|i i i |
niteligini artirmak.

HEDEF 5.3: Kurum hizmetlerinin
taninirhigr artirilacaktir.

HEDEF 5.4: Kurumun teknolojik ve
istatistiki alt yapisini gliglendirmek.

HEDEF 5.5: Kurumun fiziki
altyapisini gelistirmek.
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B. Hedef Kartlar

Al: ISTIHDAM HIiZMETLERINI iSGUCU PiYASASI IiHTiYACLARI
DOGRULTUSUNDA iYiLESTIRMEK VE GELiSTIiRMEK.
Hedef H1.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisim artirmak.
Plan
Performans Hedefe Dénemi
Gostergeleri* Etkisi Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 1.1.1:0zel
Sektorde Ise %60 | 1.200.000 | 1.325.000 | 1.375.000 | 1.450.000 | 1.525.000 | 1.600.000
Yerlestirme
Sayisi
PG 1.1.2:Yiiksek
Ogretim
Mezunlarmin Ozel %20 240.000 275.000 300.000 350.000 | 375.000 | 400.000
Sektorde ise
Yerlestirilme Sayisi
PG 1.1.3:istihdam
Fuar Diizenlenen il %10 81 70 73 76 79 81
Sayisi
PG 1.1.4: Meslekler
ile Mesleklerin
Beceri ve
Niteliklerinin
Birlikte Yer Aldig %10 0 %30 %660 %100 i i
Portal
Olusturulmasi
(Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhg
Isbirligi  Yapilacak | Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg,
Birim (ler) Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlhigi, 11 Miidiirliikleri
e Uluslararas1 piyasalarda yasanan ekonomik belirsizliklerin yurt iginde ortaya
¢ikarabilecegi olumsuz ekonomik gelismeler
e Teknolojik gelismelerin iggiicli piyasasina olasi etkileri
Ri e Ulkemizin sel, deprem, heyelan ve diger gevresel afetlerin siklikla yasanabildigi bir
iskler .
bolgede bulunmasi
o Fuarlarin diizenlenmesi agsamasinda paydas kurum ve kuruluslarin igbirligine yeterince
acik olmamasi
e Yazilim gelistirme ve siirdiiriilebilirlik asamasinda teknik personel eksikligi
o Hizmetlerin miimkiin oldugunca dijital ortamda yiiriitiilmesi esas alinacaktir.
Stratejiler o [5 arayanlarla isverenlerin bir araya geldigi platformlardan yararlanilacaktir.

e Isyeri ziyaretleri nitelik ve nicelik olarak artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.632.756.064 TL.

Tespitler

e Ise yerlestirme hizmetlerinin istenilen etkinlikte olmamasi
e Bilgi iglem altyapisinin yeterince gii¢lii olmamasi
o Beyaz yakalilara yonelik sunulan hizmetlerin istenilen diizeyde olmamasi

Ihtiyaclar

e Basta kadin, gen¢ ve engelliler olmak {izere 6zel politika gerektiren gruplarin isgiiciine
ve istihdama katilimlarmin artirilmasi

e Is ve meslek damismanlar1 aracilig ile hane bazli izleme sistemine gegis saglanarak
istihdam firsatlarinin daha fazla kisiye ulastirilmasimin saglanmasi

e Beyaz yakalilarin istihdamlarina yonelik programlar gelistirilmesi

¢ Dijitallesme ve gelecegin meslekleri eksenli programlara agirlik verilmesi

o Bilgi islem altyapisinin gii¢lendirilmesi

*Gosterge degerleri P G1.1.4 icin kiimiilatif, diger gostergeler icin yillik belirlenmistir.
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H1.2: Aktif isgiicii programlar: katilhmer sayisini artirmak.

Performans
Gostergeleri*

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

2024

2025

2026

2027

2028

(2023)

PG 1.2.1:imalat
Sektoriinde
Diizenlenen
Programlardan
Yararlanan Kisi
Sayisi

%50 35.000 36.500 38.000 40.500 42.000 44.500

PG 1.2.2:Stratejik
Sektorlerde
Diizenlenen
Programlardan
Yararlanan Kisi
Sayisi**

%30 800 850 900 950 1.000 1.050

PG 1.2.3:Aktif
Isgiicii
Programlarina
Iliskin Yapilan
Etki Analizi Sayisi

%20 1 1 1 2 2 3

Sorumlu Birim

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak

Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanhg, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi
Bagkanlig1, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Basm, Yaym ve Tanitim Birimi, Il

UiICe Miidiirliikleri
e Isgiicii piyasasinda olusabilecek 6ngériilmeyen daralmalar
Riskler ¢ Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel krizler
e Miicbir sebepler (dogal afetler)
e Isgiicii piyasasi talep arastirmasi sonuglarindan yararlanilacaktir.
Stratejiler e isyeri ziyaretleri yoluyla yogun isveren danismanlig1 hizmetleri sunulacaktir.

e Isveren orgiitleri ile isbirlikleri gelistirilecektir.
e Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

18.500.000.000 TL.

e Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik uygulamalarm gesitlendirilmesi
gerekliligi

Tespitler RO T . . . .
P o Stratejik nitelikte olan sektorlerin ihtiyaci olan beseri sermayenin yetistirilmesi
gerekliligi
o Nitelikli ara eleman ihtiyacinin saglanmasina yonelik sanayi ile igbirligi igerisinde
ihtiyaclar mesleki egitim programlari diizenlenmesi

e Stratejik alanlarda nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik kamu-iiniversite-6zel sektor
isbirligi kapsaminda programlar gelistirilmesi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.
**Stratejik Sektorler: Savunma sanayii, yapay zekd, siber giivenlik, temiz ve siirdiiriilebilir enerji ile uzay teknolojileri

(12.Kalkinma Plant)
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Amag

Al: ISTIHDAM HIZMETLERINI ISGUCU PiYASASI IHTIYACLARI

Hedef

DOGRULTUSUNDA iYiLESTIiRMEK VE GELiSTiRMEK.
H1.3: Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicii programlari
diizenlemek

Performans
Gostergeleri*

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangic¢
Degeri

2024

2025

2026

2027

2028

(2023)

PG 1.3.1:Dijital
Doniisiim
Kapsaminda
Diizenlenen Aktif
Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Kisi Sayis1**

%40 350 400 450 500 550 600

PG 1.3.2:Yesil
Doniisiim
Kapsaminda
Diizenlenen Aktif
Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Kisi Sayis1

%40 150 200 250 300 350 400

PG 1.3.3:ikiz
Doniisiim Temal
Diizenlenen
istihdam Fuar
Sayisi

%20 1 1 1 2 2 3

Sorumlu Birim

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhg, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi
Bagkanlig1, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig, Il Mudiirliikleri

Riskler

e Isgiicii piyasasinda olusabilecek dngoriilmeyen daralmalar
o Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel krizler
e Miicbir sebepler (dogal afetler)

Stratejiler

e Isgiicii piyasasi talep arastirmasi sonuglarindan yararlanilacaktir.

e Isveren orgiitleri ile isbirlikleri gelistirilecektir.

e Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile kurs ve programlara katilimin artirilmasi
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

550.000.000 TL.

e Yesil ve dijital doniistimiin gerektirdigi is ve mesleklere yonelik isgiicii uyumunun
saglanmas1 gerekliligi

Tespitler . A :
P e Yesil ve dijital doniisiim kapsaminda yeni istihdam olanaklarinin olusturulmasinda aktif
isgiicii piyasasi programlarmin etkinliginin artirilmasi gerekliligi
o Dijitallesmenin is ve meslekler iizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik arastirmalar
yapilmasi, beceri ve nitelik ihtiyaglariin veri tabaninin gikarilmasi
ihtiyaclar o Yesil doniisiim alanindaki i ve mesleklerin analizinin yapilarak tespit edilmesi

e Yesil doniisiimden etkilenebilecek bolge ve meslek gruplarinda istihdam edilenlerin
ihtiya¢ analizinin yapilmasi
o Aktif isgiicii programlarinin etki analizinin yapilmasi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir
F*Kurumumuzca gelecegin meslekleri olarak belirlenen 100 meslek ve ilgili olabilecek diger meslekler ele alinarak dijital doniisiim
ve yesil doniisiim kapsaminda ayristirma yapilacaktir.(3D Uretim Miihendisi, Bulut Bilisim Uzmani, Endiistriyel Robot

Programcisi vb.)
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A2: OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLARIN ISGUCU PIYASASINA KATILIMINI

VE iISTIHDAMINI ARTIRMAK.

Hedef H2.1:0zel sektorde ise yerlestirilmesine aracihik edilen kadin sayisim artirmak.
Plan
Performans Hedefe Dénemi
Gostergeleri* Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 2.1.1:0zel
Sektdrde Ise %50 450.000 475.000 500.000 | 550.000 600.000 | 650.000
Yerlestirilen Kadin
Sayisi
PG 2.1.2: Is Arayan
Kadinlara Yonelik o
Birevsel Goriisme 020 1.360.000 1.387.500 1.415.000 1.443.500 1.472.000 1.501.500
y §
Sayisi
PG 2.1.3:Aktif Isgiicii
e %20 25.000 26,000 27.500 29.000 30.500 32.000
ararlandirilan
Kadin Sayis1
PG 2.1.4:is
Kuliibinden %10 32.000 33.350 33.950 34.250 34.500 35.000
Yararlandirilan
Kadin Sayisi
Sorumlu Birim Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhg
Isbirligi  Yapilacak | Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligi, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Issizlik
Birim(ler) Sigortas1 Dairesi Baskanlig1, Il Miidiirliikleri
e Uluslararasi piyasalarda yasanan ekonomik belirsizliklerin yurt iginde ortaya cikarabilecegi
olumsuz ekonomik gelismeler
o Teknolojik gelismelerin isgiicii piyasasinda daha kirilgan bir grup olan kadin isgiicii icin daha
fazla olumsuzluk i¢cermesi
e Cogunlugu kadin ve ¢ocuklardan olusan zorunlu gogmenlere yonelik stratejilerin ve politikalarin
Riskler heniiz istenilen seviyede olmamasi
¢ ISKUR’un vasifsiz ve daha ¢ok fiziki giic gerektiren isler sunmasi gibi goriislerin sebep
olabilecegi olumsuzluklar
e Hizmet Merkezi/ll Miidiirliigii biinyesinde kisiye 6zel alanlarin yeterince saglanamamasi ve
kiiltiirel sebeplerle is bulmakta zorlanan kadm is arayanlara yeterli etkinlikte hizmet
sunulamamasi
. o Bagta kadmlarm isgiicii piyasasina tam, esit, giivenceli ve etkin katilimlar1 saglanacaktir.
Stratejiler

o Kadin istihdamin arttirilmasina yonelik tesviklere devam edilecektir.

Maliyet Tahmini

13.620.059.339 TL.

Tespitler

e Calisma cagindaki her bireyin iireterek gelir elde edecegi beceriler ve meslekler edinmesi
gerekliligi

e Isgiicii piyasasinda siirekli ve hizli degisimin gruplar &zelinde farklhilastirilmis yaklasimlarla
desteklenmesi gerekliligi

e Basta kadinlar olmak f{izere is arayanlarin iggiliciine katilimlarini artiracak programlarin

kapsamlarmin genisletilerek yayginlastirilmasi gerekliligi

Kadmin ekonomik yasama etkin katiliminin artirilmasi konusunda illerin farkl isgiicii ihtiyaclart

g0z Oniinde bulundurularak faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekliligi

Ihtiyaclar

Ozel politika gerektiren gruplarim isgiicii piyasasina uyumuna ydnelik aktif isgiicii programlari
gelistirilmesi

Programlarin 6zel politika gerektiren gruplar tarafindan bilinirliginin artirilmasi

Kadmlarin geleneksel istihdam alanlartyla smnirli olmayan mesleklerde istihdamina yonelik
caligmalar yapilmasi

o Ihtiyac sahibi kadinlarin isgiicii piyasasina erisimi ile ilgili hizmetlerin gelistirilmesi

* Gasterge degerleri yulik belirlenmistir.
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Performans
Gostergeleri*

Plan

Hedefe
Etkisi
(%)

Doénemi
Baslangi¢
Degeri
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

PG 2.2.1:0zel Sektorde
Ise Yerlestirilen

Geng Sayisi

(15-24 Yas)

%50 450.000 475.000 500.000 550.000 600.000 650.000

PG 2.2.2:Aktif Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Geng(15-24) Sayisi

%30 22.000 23.000 24.500 25.500 27.000 28.000

PG 2.2.3:is
Kuliibiinden
Yararlandirilan Geng
Sayisi

(15-24 Yas)

%10 31.500 32.000 32.750 33.000 33.400 33.700

PG 2.2.4:0rta6gretim
Kurumlar ve
Universitelerde
Diizenlenen Egitim ve
Seminerlerden
Yararlanan Kisi Sayisi

%10 67.000 351.000 410.000 480.00 562.000 658.000

Sorumlu Birim

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

15 ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlhig,
Issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi, Il Miidiirliikleri

Riskler

o Uluslararasi piyasalarda yaganan ekonomik belirsizliklerin yurt i¢inde ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuz ekonomik gelismeler

o Teknolojik gelismelerin iggiicli piyasasinda dezavantajli olan genclere olasi etkileri

e Ulkemizin sel, deprem, heyelan ve diger cevresel afetlerin siklikla yasanabildigi bir bolgede
bulunmasi dolayisiyla yasanabilecek krizlerde dezavantajli kisilerin yasayabilecekleri
olumsuzluklarin daha fazla olmasi

e Genglerin deneyimsizlik veya bilgi eksikligi sebebiyle sunulan hizmetlere iligkin talep
yetersizligi

e Hizmet Merkezi/il Miidiirliigii biinyesinde personel ve fiziki imkan yetersizligi sebebiyle
kirilgan gruplar arasinda bulunan genglere yonelik 6zel ilgi gosterilememesi

Stratejiler

o Kurumsal isbirlikleri artirilacaktir.

e Hane temelli hizmet sunum politikast kapsaminda, gengleri iggiicli piyasasina kazandirmak
tizere faaliyetler planlanacaktir.

o Geng istihdamin arttirllmasina yonelik tesviklere devam edilecektir.

Maliyet Tahmini

11.690.702.329 TL.

Tespitler

e Genglerin is arama becerileri, 6zge¢mis hazirlama, miilakatta dikkat edilecek hususlar gibi
temel bilgilerinde eksiklik

® Yeni mezunlari isgiicii piyasasina giriste yagadigi zorluklar

e Calisma cagindaki her bireyin iireterek gelir elde edecegi beceriler ve meslekler edinmesi
gerekliligi

e Isgiicii piyasasinda siirekli ve hizli degisimin gruplar 6zelinde farklhilagtirilmis yaklasimlarla
desteklenmesi gerekliligi

Ihtiyaclar

e Sosyal devlet ilkesi dogrultusunda bireylerin desteklenmesi ile ¢alisma hak ve hiirriyetini
destekleyen bir yaklasim olusturulmasi

e Ozel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina uyumuna yonelik aktif isgiicii
programlart gelistirilmesi

o Programlarin 6zel politika gerektiren gruplar tarafindan bilinirliginin artirilmast

* Gosterge degerleri yillik belirlenmistir.
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A2: OZEL POLITIiKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PiYASASINA

KATILIMINI VE iSTIHDAMINI ARTIRMAK.

H2.3: NEET potansiyeli olan genclerin isgiicii piyasasina katilmlarina yonelik

ALzl programlari arttirmak.
Plan
Performans Hedefe | Doénemi
Gostergeleri* Etkisi | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 2.3.1:Aktif Tsgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan %50 3.000 3.000 3.500 4.000 22.500 25.000
NEET Potansiyeli
Olan Geng¢ Sayis1
PG 2.3.2:Bireysel Is ve
Meslek Danismanhgi
Hizmeti Sunulan | %40 60.000 61.000 62.000 63.500 220.000 240.000
NEET Potansiyeli
Olan Geng¢ Sayis1
PG 2.3.3:NEET
Potansiyeli Olan
Gengclere Yonelik %10 0 1 1 1 1 1
Diizenlenen Istihdam
Fuar Sayisi

Sorumlu Birim

Is ve Meslek Damismanhgi Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak 1stihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1,
Birim(ler) Issizlik Sigortas1 Dairesi Bagkanligi, 11 Midiirliikleri
Riskler e Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi
e Hizmet Merkezi/Il Miidiirliigii biinyesinde personel ve fiziki imkan yetersizligi
o Kurumsal is birlikleri arttirilacaktir.
Stratejiler e Hane temelli hizmet sunum politikast kapsaminda, gencleri isgiici piyasasina

kazandirmak tizere faaliyetler planlanacaktir.

Maliyet Tahmini

2.216.300.722 TL.

o NEET oraninin yiiksekliginin geng issizligi arttirmasi
o Genglerin igglicii piyasasindan uzak olmasinin iilke kalkinmasini olumsuz etkilemesi

Tespitler
P e Calisma cagindaki her bireyin iireterek gelir elde edecegi beceriler ve meslekler
edinmesi gerekliligi
e Her ailede en az bir ¢alisan olmasimi saglayacak ve bu baglamda genglerin
onceliklendirilmesine imkan sunacak politikalarin gelistirilmesi
Ihtiyaclar ¢ Ne egitimde ne istihdamda olan genglerin egitime ve istihdama katilimlarini tesvik

etmek amaciyla mesleki egitim, yetkinlik ve becerilerini dikkate alan programlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.
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A2: OZEL POLITiKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PiYASASINA

KATILIMINI VE iSTIHDAMINI ARTIRMAK.

Hedef H2.4: Engelli istihdamini artirmak.
Plan
Performans Hedefe Donemi
Gostergeleri* Etkisi | Baslangi¢ 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 2.4.1:0zel
AT ELEE .| %50 33.000 35000 | 36.750 | 38500 | 40500 | 42.500
Yerlestirilen Engelli
Sayisi
PG 2.4.2:Aktif Isgiicii
Programlarindan %30 400 450 500 550 600 650
Yararlandirilan
Engelli Sayis1
PG 2.4.3:Engelli s
Koclugu Kapsaminda
Gergeklestirilen %20 275.000 280.500 286.000 291.000 297.000 | 303.500
Bireysel Goriisme
Sayisi

Sorumlu Birim

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhig

Isbirligi ~ Yapilacak
Birim(ler)

Aktif Isgﬁq’i Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Is ve Meslek Danigmanligi Dairesi
Bagkanligy, I1 Midiirliikleri

Riskler

e Isgiicii piyasasinda olusabilecek 6ngériilmeyen daralmalar

o Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel krizler

o Engelli istihdami alanindaki kurum/kuruluslarla is birligi imk&ninin sinirli olmasi
e Hizmet Merkezi/Il Miidiirliigii biinyesinde personel ve fiziki imkan yetersizligi

e [syerlerinin engellilerin istihdami agisindan fiziksel kapasitesinin yetersizligi

Stratejiler

e Engelli istihdaminda engelli bireyin is Oncesi, is siras1 ve is sonrasinda bir is ve
meslek danigsmani tarafindan desteklenmesini igeren destekli istihdam modeli
gelistirilecektir.

e isverenlerin engelli istihdami konusunda farkindaliklar1 artirilacaktir.

Maliyet Tahmini

420.326.467 TL.

Tespitler

¢ Engellilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi

e [sverenlerin engellilere yonelik olumsuz tutumlarinin bulunmasi

e Engellilere yonelik sunulan hizmetler hakkinda taraflarin farkindalik diizeyinin
diisiik olmasi

ihtiyaclar

o Engelli bireylerin istihdama déhil oldugu erisilebilir bir toplum inga edilmesi

e Istihdama erisim yoluyla engelli bireylerin ekonomik statiisiiniin giiclendirmesi

e Isverenlerin engelli istihdami konusunda bilinglendirilmesi

e Engellilerin isgiiciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak i¢in mesleki
egitim, mesleki rehabilitasyon ile is ve meslek danigmanhigi hizmetlerinin
gelistirilmesi

e s ve meslek damismanlarmin engellilik ve engelli bireylerle iletisim konusunda
farkindaliklarinin gelistirilmesi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.

51




A2: OZEL POLITIKA GEREKTIiREN GRUPLARIN iSGUCU PiYASASINA

KATILIMINI VE ISTIHDAMINI ARTIRMAK.

Hedef

H2.5:Hane bazh hizmet sunumunu artirmak.

Performans
Gostergeleri*

Plan
Doénemi
Baslangi¢
Degeri
(2023)

Hedefe
Etkisi
(%)

2024 2025 2026 2027 2028

PG 2.5.1:Aktif Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan Sosyal
Yardim Yararlanici
Sayisi

%30 1.500 1.600 1.700 1.800 1.900 2.000

PG 2.5.2:ise
Yerlestirilen Sosyal
Yardim Yararlanici
Sayisi

%30 9.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

PG 2.5.3:Calisan1
Bulunmayan
Hanelerden ISKUR
Hizmetlerinden
Yararlanan (Hane)
Sayist**

%20 15.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000

PG 2.5.4:Bireysel is ve
Meslek Damismanhgi
Hizmeti Sunulan
Sosyal Yardim
Yararlanici Sayisi

%20 36.000 37.000 38.200 39.400 40.500 41.750

Sorumlu Birim

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,
Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi, 11 Miidiirliikleri

Riskler

e Uluslararasi piyasalarda yasanan ekonomik belirsizliklerin yurt icinde ortaya
cikarabilecegi olumsuz ekonomik gelismeler

e Olumsuz ekonomik gelismeler sonucu sosyal yardim yararlanicisi sayisinda artis olmasi
ve buna bagli olarak da ISKUR hizmetlerinden yararlanan sosyal yardim yararlanici
sayisinin agir1 sekilde artmasi

e Ulkemizin sel, deprem, heyelan ve diger gevresel afetlerin siklikla yasanabildigi bir
bolgede bulunmasi

e istihdam edilmek istenen sosyal yardim yararlanicilarinin sosyal yardimlardan yoksun
kalmak istememesi

Stratejiler

e [s arayanlarla isverenlerin bir araya geldigi platformlardan yararlanilacaktir.

e Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama yonelik bilgi ve farkindalik diizeyi
artirilacaktir.

e Sosyal yardim-istihdam baglantist kapsaminda ilgili tarafla veri entegrasyonu
giiclendirilecektir.

Maliyet Tahmini

821.000.000 TL.

¢ Sosyal yardim-istihdam baglantisinin zayif olmasi

Tespitler ¢ Sosyal yardimlar ile pasif ve aktif isgiicli programlar1 arasindaki baglantinin istenilen
diizeyde olmamasi
e Paydag kurum ve kuruluslarla dogru bir iletisim mekanizmasinin gelistirilmesi
o Bilgi islem altyapisi ve personelinin niteliksel ve niceliksel anlamda yeterli olmasi
ihtiyaclar e Sosyal yardim-istihdam baglantisiin giiclendirilmesiyle dar gelirli hanelere Kurum

hizmetlerinin sunumunun gergeklestirilmesi
e Hane Temelli Hizmet Modeliyle dar gelirli hanelere yonelik Kurum hizmetlerinin
sunulmasi sonucu ¢aligani olmayan hanelerde en az bir kisinin istihdama kazandirilmasi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmistir. .
**JIgili ISKUR Hizmetleri:Ise Yerlestirme, AIPP Kurslardan Faydalanma, TYP Yararlanma ve Bireysel Danismanlik Hizmeti alma

faaliyetlerinden olusmaktadir.
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A3: ISYERI VE EGITIM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIK
HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASI iIHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA

GELISTIRMEK.

H3.1: Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisim ve ziyaretlerin etkililigini

Hedef arttirmak.
Hedefe Plan 2024 2025 2026 2027 2028
Etkisi | Donemi
Performans (%) | Baslangic
Gostergeleri* Degeri
(2023)
PG 3.1.1:isveren
Damsmanhg
Sunulan Ozel %40 | 510.000 | 600.000 | 610.000 | 620.000 | 630.000 640.000
Sektor Isyeri Sayist
PG 3.1.2:Isbirligi
Yapilan Ozel Sektor | % 40 65.000 70.000 | 75.000 | 80.000 | 85.000 90.000
Isyeri Sayisi**
PG 3.1.3:0zel
Sektor Isyeri
Ziyaretlerinin %20 100.000 | 103.000 | 106.000 | 109.000 | 112.500 116.000
Faaliyete Doniisme
Sayisi***

Sorumlu Birim

Is ve Meslek Danmismanhg Dairesi Baskanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi
Baskanligi, 11 Miidiirliikleri

e isverenlerin ISKUR’a bakis acisinda gelisebilecek olumsuzluklar

Riskler e Pandemi ve dogal afetler gibi olumsuz durumlarin yaganmasi
e Hizmet Merkezi/Il Miidiirliigii biinyesinde personel ve fiziki imkan yetersizligi
. Dijitallesme basta olmak tizere isyerlerinin ¢alisma iligkileri ve ¢alisma hayatini
Stratejiler etkileyen faktorlere gére hizmet sunum gercevesi olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini

538.555.892 TL.

e [sveren hizmetlerinin istenilen etkinlikte olmamasi

Tespitler e {llerin farkl1 isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak faaliyetlerin
yiriitiilmemesi

. e isverenle isbirliklerinin artirilmasi

Ihtiyaclar

e Isverenlerin isgiiciine erisimi ile ilgili hizmetlerin gelistirilmesi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.

**Jsyeri ziyaretleri oncesi dzel sektir igyerleriyle diizenlenen kurs ve programlar ile ise yerlestirmeleri kapsamaktadur.
***fsyeri ziyaretleri ile sunulan isveren damismanhgt hizmeti sonrasinda, izel sektor isyerleriyle diizenlenen kurs/
program, alinan acgik is ve ise yerlestirmeleri kapsamaktadur.
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A3: ISYERI VE EGITIM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIK

HIiZMETLERINi iSGUCU PiYASASI IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA

GELISTIRMEK.
H3.2: Ziyaret edilen egitim kurumu (ortaégretim-yiiksekégretim) sayisini ve

Hedef ziyaretlerin etkililigini arttirmak.

Plan
Performans Hedefe Doénemi

. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeleri* . =
(%) Degeri

(2023)
PG 3.2.1:Mesleki
Egilim, Kisilik, Tlgi
ve Yetenek %50 | 18.000 | 18900 | 19.800 | 20.800 | 21.900 | 23.000
Olciimiine Dayah
Test Uygulanan Kisi
Sayisi
PG 3.2.2:Meslek
Danismanhg
Kapsammnda %50 | 15000 | 17550 | 20500 | 24.000 | 28.100 | 32.900
Diizenlenen Egitim
Kurumu Ziyareti
Sayisi

Sorumlu Birim

Is ve Meslek Damismanhgi Dairesi Baskanhg:

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) I1 Muddrliikleri
Riskler ¢ Pandemi ve dogal afetler gibi olumsuzluklarin yasanmasi
e Hizmet Merkezi/Il Miidiirliigii biinyesinde personel ve fiziki imkan yetersizligi
Teknolojik geligsmelerin olusturacagi yeni durumlara uyum saglayacak bir neslin
Stratejiler ingast icin is ve meslek danigsmanlig1 hizmetinin gercevesi yeniden degerlendirilerek

yayginlagtirilacaktir.

Maliyet Tahmini

88.823.021 TL.

¢ Egitim-istihdam arasindaki baglantinin zayif olmasi

o Kisilerin ilgi, yetenek ve becerilerinin tam belirlenememesi

Tespitler e sgiicii piyasasinda yasanilan degisim ve gelismelerin istenilen diizeyde takip
edilememesi
e [sgiicii piyasasi ihtiyaclarina uygun programlarin etkinlikle gelistirilememesi
o Kisilerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin belirlenmesi,
ihtiyaglar e Teknolojik gelismelere gore yeni bir egitim kurumu ziyaret cergevesinin

olusturulmasi
e Egitim kurumlar1 ve 6zel sektor igbirliklerinin artirilmasi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.
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A4: PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI

Amag

OLACAK SEKILDE UYGULAMAK VE GELiSTIRMEK.

H4.1:Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin

Hedef gelistirilmesine yonelik Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan yararlanma sartlarinin
kolaylastirilmasina iliskin calismalar yapmak.
Plan
Hedefe Donemi
Performans Etkisi | Baglangig | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri* .=
(%) Degeri
(2023)
PG 4.1.1: Mevzuat
Diizenlemesi I¢cin
Yiiriitiilen q
Calismalara Yonelik = £ 1 1 1 1 1
Gerceklestirilen
Toplant1 Sayisi
PG 4.1.2: Hazirlanan
Maliyet Projeksiyonu %50 3 1 1 1 1 1
Sayisi
Sorumlu Birim Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi
I13§Il;lllr':]l(glle " Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Fon Yénetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanlig1
Riskler Mevzuat degisikligine iliskin hazirlanan ¢aligmalarin yasalagmamas.
e Ust politika belgelerine yonelik hazirlik ¢alismalarinda, yapilmasi planlanan
degisikliklere iligkin politika ve tedbir onerileri verilecektir.
e Planlanan c¢aligmalara yonelik gerekli verilerin temininde isbirligi modelinden
yararlanilacaktir.
Stratejiler e Projeksiyon calismalar, isgiicii piyasasina iligkin verilerin toplanmasi ve

degerlendirilmesine dayandirilacaktir.
e Projeksiyonlar dogrultusunda etki analizleri hazirlanacaktir.

e Yapilan projeksiyon caligmalar1 ve etki analizleri iist yonetime arz edilerek
mevzuat ¢aligmalarina kaynak olusturacaktir.

Maliyet Tahmini

9.360.284 TL.

Tespitler

e Pasif isglici programlarmin daha fazla kisiye ulasabilmesi adina
erisilebilirliginin gii¢lendirilmesi i¢in sosyal taraflarin beklentisi bulunmaktadir.

e Erisilebilirligin arttirilmas1 kapsaminda Issizlik Sigortas1 Fonundan yararlanma
sartlarinin kolaylastirilmasi da sosyal taraflarca talep edilmektedir.

e Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumdaki siireclere iliskin
tyilestirmeler yapilarak uygulamanin daha erisilebilir olmas1 ve etkin olarak
siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Intiyaclar

e Issizlik Sigortast Fonunun aktiieryal dengesi gozetilerek pasif isgiicii
programlarinin hak kazanma sartlari, 6deme siiresi ve 6deme miktarinin
tyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin yasalagmasi

e Istihdamin korunmas, issizligin olumsuz etkilerinin azaltilmas icin uygulanan
pasif isgiicii programlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.
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A4: PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI OLACAK

SEKILDE UYGULAMAK VE GELIiSTIRMEK.

H4.2: Pasif istthdam programlarinin basvuru siireclerini ve takibini
Hedef kolaylastirmak, sonuc¢lanma siirelerini kisaltmak ve daha c¢ok hizmeti dijital
ortama tasimak.
Plan

Performans Hedefe Doénemi
Gostergeleri® Etkisi | Baslangic | 5, 2025 2026 2027 2028

(%) Degeri

(2023)

PG 4.2.1:Pasif Istihdam
Programlari
Kapsaminda Yiiriitiilen %50 2 1 1 1 1 1
ve Dijital Ortama
Tasinan Hizmet Sayisi
PG 4.2.2:Ay I¢inde
Onaylanabilecek
Durumda Olup
Onaylanan Issizlik %650 %97,3 %975 | %978 | %982 | %986 | %99,0
Odenegi Sayisinin,
Toplam Onaylanabilecek
Durumda Olan Basvuru
Sayisina Orani (%)

Sorumlu Birim

Issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanhg

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Riskler

e Bilgi islem altyapisinda sorunlar yasanmasi
o SGK ve diger veri temin edilen Kurumlar ile veri iletisiminde sikint1 yaganmasi.

Stratejiler

e Daha fazla sayida bagvurunun ¢evrim i¢i olarak alinabilmesine, alinan bagvurularin
basvuranlar tarafindan ¢evrim i¢i olarak takip edilebilmesine, hak sahipliklerine
yonelik daha fazla sayida islemin ¢evrim i¢i ortama taginmasina yonelik tedbirler
almacaktir.

e Ay icinde onaylanabilecek durumda olup onaylanan igsizlik 6denegi bagvuru
sayisinin, toplam onaylanabilecek durumda olan bagvuru sayisina oraninin
arttirllmasina yonelik personel ile var olan iletisim kanallar1 giiclendirilecektir.

e Bagvuru sayisiin, toplam onaylanabilecek durumda olan basvuru sayisina oraninin
arttirilmasina yonelik sistemsel iyilestirmeler yapilacaktir.

o Personel tarafindan manuel yapilan fakat bilgi islem altyapisi sayesinde otomatik
yapilabilecegi degerlendirilen iglemler tespit edilerek, bu siireclerin elektronik ortama
aktarilmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

o Gerekli caligmalar i¢gin igbirligi modelinden yararlanilacaktir.

Maliyet Tahmini

97.767.833 TL.

Tespitler

e Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumdaki siireglere iliskin
iyilestirmeler yapilarak uygulamanin daha erisilebilir olmasi ve etkin olarak
stirdiiriilmesi gerekmektedir.

o Dijital Tiirkiye ¢aligmalar1 kapsaminda kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi
yoniinde bir irade bulunmakta olup, bu iradenin saglayacagi pozitif ivme Kuruma katk1
saglayacaktir.

Ihtiyaclar

* Bilgi islem altyapis1 ve personelinin niteliksel ve niceliksel gelistirilmesi

e issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanliginda ve issizlik sigortasi servislerinde calisan
personelin niteliksel ve niceliksel anlamda artirilmasi

¢ Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi

e Paydas kurum ve kuruluslarla dogru bir iletisim mekanizmasinin gelistirilmesi

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.
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A5: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI

ICIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

HS5.1: Uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikli

—— ogrenme ve gelisim platformlarim etkin sekilde kullanmak.
Plan

ode | Dinens
Gostergeleri* SANSIC | 5024 | 2025 2026 | 2027 2028

(%) Degeri

(2023)

PG 5.1.1: Katihm
Saglanan Uluslararasi @
Nitelikli Toplant %50 111 40 40 40 40 40
Sayisi
PG 5.1.2: Uluslararasi
Nitelikte Hazirlanan %50 29 10 10 10 10 10
Raporlastirilms
Calisma Sayisi

Sorumlu Birim

Dis lliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhig

Isbirligi Yapilacak

Merkez ve tasra tiim harcama birimleri

Birim(ler)
Riskler e Ulusal ve uluslararasi giindemin ortiismemesi
o Uluslararasi gelismelere yonelik belirsizlikler
. fgili kurum ve kuruluslarla iliskiler farkli faaliyetler ve etkin diplomasi
Stratejiler

yaklasimiyla yakin igbirligi prensibinde yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini

15.134.542 TL.

Tespitler

e Merkez ve tasra teskilatinin uluslararasi kaynakli projelere, calismalara ve
programlara iligkin teknik bilgi ve farkindalik diizeyinin istenilen diizeyde
olmamasi

¢ ISKUR’un uluslararas: ikili ve ¢oklu platformlarda etkin rol almasi, kiiresel
bilgi birikiminin istihdam alanindaki yenilik¢i uygulamalara ve hizmetlere
dondistiiriilmesine katki saglamasi

e Ulkemizin ve ISKUR’un istihdam alanindaki tecriibe ve calismalarina iliskin
sonuclarin, beseri sermayesi ile entelektiiel kapasitesinin ¢esitli yansimalarinin
dergi, makale, rapor gibi ¢esitli yayimlara doniistiiriilerek kurumsal 6grenme ve
uluslararas bilgi birikimine katki saglamasi

o istihdam alanindaki uluslararasi ¢aligmalarm ISKUR tarafindan takip edilmesi,
raporlanmasi, ¢evrilmesi veya dzetlenmesi yoluyla Kurumumuz ve iilkemiz bilgi
birikimine kazandirilmas1 ISKUR’un ve iilkemizin ortaya koydugu yenilikgi
vizyona ve kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine hizmet etmesi

Ihtiyaclar

e Yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirilen uluslararasi nitelikli toplantilara
etkin ve sirdiiriillebilir katihm saglanarak elde edilen bilgi ve c¢iktilarin
yayginlagtirllmasi, bu sonuglarin  kurumsal oOgrenme platformlarinda
paylasilmasi, gelistirilecek politikalar ve uygulamalarda dikkate alinmasi

e Uluslararas1 nitelikte hazirlanan calisma sayisinin ve igerik Kkalitesinin
artirtlmasi ve bu c¢aligmalarin Kurum i¢inde ve Kurum disinda genis kitlelere
ulastirilarak, sosyal taraflar, kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslart ve

uluslararasi aktorlerin istifadelerine sunulmast

* Gosterge degerleri yillik belirlenmistir.
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Amag

Hedef

A5: SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI

ICIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

H5.2: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini

artirmak.

Performans
Gostergeleri*

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2023)

Hedefe
Etkisi

(%) 2024

2025 2026 2027 2028

PG 5.2.1: Kurum
Tarafindan
Diizenlenen
Egitimlere (yiiz yiize
ve cevrim ici) Katilan
Personel Sayisi

%50 3.541 3.670 3.800 3.930 4.060 4.200

PG 5.2.2: Kurum
Tarafindan
Diizenlenen Egitim
(yiiz yiize ve cevrim
ici) Sayisi

%25 27 28 29 30 31 32

PG 5.2.3: Yiiz Yiize
Diizenlenen
Egitimlerin
Memnuniyet Orani
(%)

%25 %83,39 %84 %85 %86 %87 %88

Sorumlu Birim

Personel Dairesi Baskanhg

Is_b 1_rllg1 LeEyplneals Merkez ve tagra tiim harcama birimleri
Birim(ler)

e Ongoriilen egitimlerin istenilen zamanda ve nitelikte yapilamamasi

e Bireylerin ve birimlerin degisime ve yeni teknolojilerin kullanilmasina
Riskler direnci

e Biitce imkanlarinin kisitlilig

¢ Planlanan bazi egitimlerin iptal edilmesi

e ihtiyaclarin tespit edilmesinde gelismis insan kaynaklar1 ydntemlerinden
Stratejiler yararlanilacaktir.

e Egitimler ihtiyaglar dogrultusunda planlanacak ve yonetilecektir.
o Uzaktan egitim sisteminden ve teknolojiden daha etkin faydalanilacaktir.

Maliyet Tahmini

78.026.457 TL.

o Uzaktan egitim yonteminin yeterince benimsenmemesi

Tespitler e Calisan memnuniyeti ve motivasyonunun istenilen seviyede olmamasi

o Egitimlerin etkinliginin l¢lilmesinin zor olmasi.

e Hizmet i¢i egitim ve etkinliklerle personelin yetkinliginin ve niteliginin
oL rtiril .
Ihtiyaclar aruriimast

e Yillik egitim planlar1 dogrultusunda egitimlerin zamaninda diizenlenmesi.
e Uzaktan egitim siiregleri i¢in teknik alt yapinin gii¢lendirilmesi.

* Gosterge degerleri yillik belirlenmigtir.
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Amag

A5: SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YUORUTULEBILMESI

ICIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef H 5.3: Kurum hizmetlerinin tammmrhgi artirilacaktir.
Plan
Performans Hedefe Dénemi
Gostergeleri EE)I(ISI Baslzvmg.lg: 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 53.L: Haarlanan | o o 972 972 972 972 972 972
Basin Biilteni Sayis1
PG 5.3.2:Sosyall
Medya I¢in Uretilen %25 500 525 551 579 608 638
Icerik Sayis1
PG 5.3.3:Kurum
Hizmetleri ve
B T %25 12 12 12 12 12 12
Kapsaminda
Hazirlanan “Ayhk
Biilten” Sayisi
PG 5.3.4:Kurum
Hizmetlerini 0
Tamtmak Amaciyla %25 22 24 26 29 32 35
Uretilen Video Sayisi

Sorumlu Birim

Basin, Yayin ve Tamitim Birimi

Is_b 1_r11g1 Yapilacak Merkez ve tasra tiim harcama birimleri
Birim(ler)
e {llerdeki biirokratik yapmin karar alma siireglerinde tanitim faaliyetlerini
yavaglatmasi sebebiyle uygulamada aksakliklarin yasanmasi
Risk| e Ilgili birimlerden ihtiyag duyulan igerigin beklenen zamanda gelmemesi
ISKIer sebebiyle tasarimlarin gecikmesi
e Basin, Halkla Iligkiler ve Tanitim servislerinde gorevli personelin siirekli
gorev degisimi yasamasi sebebiyle tecriibe eksikliginin ortaya ¢ikmasi
e Kurum hizmetlerinin taninirligmi ve farkindaligini artirmak i¢in basin ile
iligkiler gelistirilecektir.
s Gl e Kurum hizmetlerinin gorlintirligiinii artirmak amaciyla sosyal medya
tratejiler igerikleri etkin bir sekilde kullanilacaktir.
o Kurum hizmetlerinin bilinirligini artirmak amaciyla yazil ve gorsel igerikler
iiretilecektir.
Maliyet Tahmini 29.115.549 TL.

¢ Basinla iligkilerin istenilen diizeyde gelistirilememesi

e Dijital medyanin éneminin artmasi

Tespitler
e Kurum tanitim ve goriiniirliik faaliyetlerinde dijital kanallarin ve sosyal
medyanin kullaniminin éneminin artmasi
ihtiyaclar Kurum hizmetlerine yonelik bilgi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi

* Gosterge degerleri yilik belirlenmistir.
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A5: SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI

Amag

ICIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef H5.4: Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisim giiclendirmek.
Plan
Performans Hedefe | Donemi
Gostergeleri Etkisi Baslzvlng.lg: 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)

PG5.4.1:Mali
OUMEEYEn P o o %10 %30 %50 | %70 %90 | 9100
Tamamlanma Oram
(Kiimiilatif)
PG 5.4.2:ISKUR
Bilisim Sistemleri
Modernizasyonu %30 %50 %60 %70 %80 %90 %100
Tamamlanma Oram
(Kiimiilatif)
PG 5.4.3:1s Zekas:
Sisteminde 0 15
Gelistirilen Gosterge e 1 e 17 L el
Paneli Sayisi
PG 5.4.4:Dinamik
Veri Sorgulama %15 0 %30 | %60 | %100 0 0
Ekram Tamamlanma
Oram (Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanhg
Isbirligi Yapilacak . . .
Birim(ler) Merkez ve tasra tiim harcama birimleri

o Nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasi
Riskler o Gereksinimlerin dogru tespit edilememesi

o Veri merkezinde olusabilecek teknik problemler

e Mevcut yazilim altyapisi gelisen bilisim teknolojilerine uyarlanacaktir.

e Mobil uygulama ihtiyaci karsilanacaktir.

o Bazi hizmetler yapay zeka temelli sunulacaktir.
Stratejiler e Donanim, ag ve sistem yOnetimi alt yapilart analiz edilerek gerekli

iyilestirme alanlar belirlenecek, ihtiyaglar dogrultusunda yeni donanim satin
almarak mevcut sistem giincellenecektir.

e Mevcut istatistiki gostergeler dinamik sorgulama ile kamuoyuna

sunulacaktir.

Maliyet Tahmini

646.125.201 TL.

Tespitler

o Teknolojik omriinii tamamlamis donanimlarin bulunmasi

e Mevcut yazilim altyapisimin gelisen bilisim teknolojilerine uyarlanmasinda
giigliikler yasanmasi

e Mevcut dijital altyapinin yetersiz olmasi

e Verilerin zaman serisi seklinde ve istenilen kirilimlarda elde edilememesi

ihtiyaclar

o Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak var olan veri yonetimi ve
yazilim altyapisinin giincellenmesi

o Kurumun sundugu hizmet gesitliligi ve mevzuat degisiklikleri sebebiyle yeni
yazilim ihtiyaglarimin ortaya ¢ikmasi

e Yeni donanimlarin ve hizmetlerin satin alinmasi

e Bilgi islem personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi

*Gosterge degerleri PG5.4.3 icin yillik, diger gostergeler i¢in kiimiilatif belirlenmistir.

60



A5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIiN YORUTULEBILMESI

ICIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef H5.5: Kurumun fiziki altyapisim gelistirmek.
Plan
Gotergelers Hedele | e
g Etkisi (%) SANZIC | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Degeri
(2023)
PG 5.5.1:Kurum
Miilkiyetindeki Bina %65 60 60 61 61 61 62
Sayisi1 (Kiimiilatif)
PG 5.5.2:Deprem
Performans Analizi %25 34 37 40 43 46 49
Yapilan Bina Sayisi
(Kiimiilatif)
PG 5.5.3:Yenilenebilir
Enerji Sistemi %10 0 1 0 2 0 1
Yapilan Bina Sayisi
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg
Isbirligi  Yapilacak R . 3 e
Birim(ler) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 ve tasra birimleri
Riskler e Idari/teknik aksakliklardan dolay1 gerekli yapim izinlerinin alinamamasi
e Miicbir sebeplerden (dogal afetler) ihtiya¢ duyulan 6denegin ayrilamamasi
o Fiziki mekanlar ihtiyac¢ ve fonksiyon bakimindan uygun hale getirilecektir.
e Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 kapsaminda, giliglendirme ihtiyaci olan
miilkiyeti Kuruma ait hizmet binalarinda gili¢lendirme c¢alismalari
Stratejiler yapilacaktir.

e Karbon salinimin azaltilmasi ve enerji tasarrufu yapilmasi amaciyla
miilkiyetimizdeki hizmet binalarindan elverisli olanlarinin ¢atisina giines
enerjisi santrali kurulacaktir.

Maliyet Tahmini

560.000.000 TL.

e Kanun ve yonetmeliklere uygun olmayan hizmet binalarinin bulunmasi

Tespitler
P ¢ Bazi hizmet binalarinin uygun fiziki sartlarda olmamasi
e Kurumun ¢alisma fiziki ortamlarimin Kurum ihtiyaglarina cevap verecek
ihtiyaclar sekilde yenilenmesi

e Hizmet binalarmin Kanun ve Yonetmeliklere (deprem, erisilebilirlik,
yangin vb.) uygun hale getirilmesi

* Gosterge degerleri 5.5.3 icin yillik, diger gostergeler icin kiimiilatif belirlenmistir.
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C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisim artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Uluslararasi piyasalarda yasanan

Kiiresel ve bolgesel
gelismelerin  ulusal isgiicii

Basta kadin, gen¢ ve engelliler olmak
lizere isgiicli piyasasinda Ozel politika
gerektiren gruplarin iggiiciine ve istihdama

katilimlarina ~ yonelik  politika  ve
uygulamalar  gelistirilerek  etkinlikle
uygulanacaktir.

Is ve meslek damigmanlar1 aracihif ile
hane bazli izleme sistemine gegis
saglanarak istihdam firsatlarinin daha
fazla kisiye ulastirilmasi saglanacaktir.

ekonomik belirsizlikler piyasasina olumsuz | o
yansimasi neticesinde | AKtif 1ggucu programlari
istihdamda daralma | yayginlastirilacak ve etkinligi
yasanabilmesi artirilacaktir.
Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin
sunumu etkinlestirilecektir.
Isveren damismanligi kapsaminda isyeri
ziyaretleri niteliksel ve niceliksel olarak
artirtlacaktir.
Kurum hizmetlerinin taninirlig
artirtlacaktir.
isgiiciinin ~ ikiz  déniisim Dijitallesme, yesil ve dongiisel ekonomiye
etkisiyle degisimi ve doniisiimii | geg¢is siirecinin isgiicii piyasalarma etkileri
Ikiz dontisimle  birlikte | analiz edilecektir.
. e L Lsgu::]l pyasast litilgr?felﬁg:ilﬁ Adil gegis dikkate alinarak ortaya ¢ikacak
Tkiz dondsimiin - isgiici SL}III?ulmaSIIl da ccikme yeni meslek gruplar igin aktif isgiicii
piyasasina etkilerinin etkin analiz . ‘ g programlart diizenlenecektir.
edilememesi yasanabilmesi

Ikiz doniisiim temali istihdam fuarlari
diizenlenecektir.

Etkin ~ hizmet  sunumunun
gerektirdigi teknolojik altyapinin
yetersiz kalmasi

Kurum djjital altyapisinin
yeterli olmamasi nedeniyle

Kurum hizmetlerinde ve
mevzuatlarda olasi
degisikliklerin  gerektirdigi

yazilimlarin istenilen
nitelikte ~ ve  zamanda
yapilamamasi

Kurumun
gliclendirilecektir.

dijital altyapisi

Hizmetlerin dijital ortama tasinmasina
yonelik igbirligi giiclendirilecektir.
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Hedef 1.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracihk edilen kisi sayisim artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ulkemizin sel, deprem, heyelan
ve diger cevresel afetlerin
siklikla yaganabildigi bir bolgede
bulunmas1

Afet  sonucu istihdam
kayiplar1 yasanmasi ile afet
bolgelerinde 1igsizligin  ve
goclin artmasi

Afet sonrasi isgiicli piyasasini normale
dondiirme calismalar1 ve TYP ile afet
sonras1 normallesme desteklenecektir.

Afet sonrasi isgiicli piyasasini normale
dondiirme calismalar1 kapsaminda basta
TYP olmak {izere aktif ve pasif isgiicii
politikalar1 uygulanacaktir.

Fuarlara, Ozel sektor
. temsilcilerinin katilim . o .
istihdam fuarlarinin diizeyinin dilsiik olmas: Gergkh .bllgllendmne ve  tanitim
diizenlenmesi asamasinda faaliyetleri yaygin ve kapsamli olarak
paydas kurum ve kuruluslarm Fuarln'ilrg1 _ Gzel ksekltér yapilacaktir.
isbirligine yeterince agik E;,?Zl:l icriiinmclllﬁ ik 0?;[1112112 Il Miidiirliiklerince isveren ve firma
olmamas1 1 3 katilimlar1 dogrudan takip edilecektir.
nedeniyle Fuarin amacina
ulagmamasi
Yiriitilen faaliyet yapisi
geregi  birkag  kurumun
(SGK, MYK, TUIK, MEB, Faaliyet yiiriitilme esnasinda gerekli
gil;:?:, - Meslek Sérlzlaasrré‘; YOK) gorev alant igerisinde | koordinasyon saglanarak isbirligi
S yer almakta olup gerekli | mekanizmasi isletilecektir.
olusturulmasima bagli bir yap1 isbirligi  mekanizmastmin o '
olmasi kurulamamasi UMSS'ye ] iliskin  resmi  prosediir
, . | tamamlandiginda  uyum  calismalari
Tamamlanan ~ UMSS’nin | ggslanacaktr.

heniiz yayinlanmamasi

Hizmet binalarinin fiziki
altyapisinda goriilen eksiklikler

Is ve meslek danismanlig
hizmetleri basta olmak tizere
vatandaslarla bireysel
goriismelerin =~ ve  diger
hizmet sunumlarinin etkin
olarak yapilamamasi

Binalarin fiziki ve teknolojik altyapilar
giiclendirilecektir.
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Hedef 1.2: Aktif isgiicii programlar1 katihmei sayisimi artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Isgiicii piyasasinda olusabilecek | Ekonomide yasanilan | Ekonomik krizler ve dogal afetlerin neden
ongoriilmeyen daralmalar, genel | olumsuzluklar ve dogal | oldugu  riskleri  minimize  etmeye
ekonomik, sektorel veya bolgesel | afetler sonucu meydana | odaklanan  aktif  isgiicii ~ piyasasi
krizler, miicbir sebepler (dogal | gelen isyeri hasarlarinin | programlar diizenlenecektir.
afetler) isletmelerin stirekliligini

olumsuz etkilemesi

neticesinde istenilen sayida

kurs ve program

diizenlenememesi
Programlara yetersiz talep ve | Mesleki egitim | Potansiyel katilimcilart etkili bir sekilde
katilim olmasi programlarina iligkin | bilgilendirecek iletisim stratejileri

farkindaligin yetersiz olmasi | gelistirilecektir.

Hedef 1.3: Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicii programlari diizenlemek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Teknolojik yetersizlik ve erisim
engelleri

Programlarin  basarili  bir
sekilde uygulanabilmesi igin

Egitim materyallerinin ¢esitli platformlar
tizerinden erisilebilir olmasi saglanacaktir.

teknik altyapinin  yeterli
olmamasi
. . . .| Nitelikli egitmenlerin
Dijjital ve yesil doniisim Ksiklisini 1 Kt f lleri
kapsaminda uzmanlasmis egitici CKSIKTIgINI - programiarin Sektor . protesyonetiert ve
o kalitesini olumsuz | akademisyenlerle isbirligi kurulacaktir.
cksikligi etkilemesi

Hedef 2.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayisim1 artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Kadin isgiicii talebinin istenilen
diizeyde olmamasi

Isverenlerin kadin
istihdamina bakis agilarinin
olumsuz olmasi da bir diger
unsurdur.

Kurumsal hizmetlerinin etkinligini ve
erigilebilirligini artirmak i¢in goriiniirligi
ve  kapsayiciligi  artirict  kurumsal
isbirlikleri artirilacaktir.

Kapasite artirimi1  ve erisilebilirligine
yonelik  hizmetler =~ ve  yatirimlar
artirilacaktir.

Isveren ziyaretleri ve damsmanhg ile
kadin istihdaminin artirllmasi yoniinde
bilgilendirme yapilacaktir.

Uluslararasi piyasalarda yasanan
ekonomik  belirsizliklerin yurt
icinde ortaya cikarabilecegi
olumsuz ekonomik gelismeler

Ise yerlestirme sayisinin
hedeflenen sayida olmamasi

Is ve meslek danismanlar1 aracihi@ ile
hane bazli izleme sistemine gegis
saglanarak istihdam firsatlarinin daha
fazla kadina ulastirilmasi saglanacaktir.
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Aktif isgiicii
yayginlastirilacak ve
artirtlacaktir.

programlari
etkinligi

Is Kuliiplerinden yararlanan kadm sayisi
artirtlacaktir.

Hedef 2.2: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisim artirmak.

Risk

Yetersiz  kurumsal  isbirligi
mekanizmalar sebebiyle faaliyet
etkinliginin ~ zayiflamas1  ve
hizmete talebin azalmasi

Aciklama

Sunulan hizmetin kurumsal
isbirlikleri sayesinde
etkinligi artmakta olup olasi
risklerin faaliyet etkinligini
azaltmasi

Kontrol Faaliyetleri

Ust  diizeyde iletisim
kullanilarak,  kurumsal
isbirligi artirilacaktir.

faaliyetleri
protokollerle

Genglere yonelik aktif iggiicti politikalar
gelistirilecektir.

Gen¢  istthdamima  y0nelik
igsverenlerin olumsuz 6nyargilari

Tecriibe eksikligi nedeniyle
igverenler tarafindan
genglerin tercih edilmemesi

Isveren danismanlar1 tarafindan, geng

istihdami konusunda igverenlerin
farkindaliklar artirilacaktir.
Isbasi egitim programlari

yayginlastirilacaktir.

Is Kuliiplerinden yararlanan geng sayisi
artirilacaktir.

Hedef 2.3: NEET potansiyeli olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarina yonelik programlar

arttirmak.

Risk

Hedef gruba erisimde yasanacak
problemler

NEET potansiyeli olan genglerin
isglicii piyasasina girmede direng
gostermeleri

Aciklama

Yapisal sorunlar sebebiyle
NEET durumunda olan
genglere erisimin zor olmasi

Hedef 2.4: Engelli istihdamim artirmak.

Risk

Kontrol Faaliyetleri

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
artirilacaktir.

Is Kuliiplerinden
saglanacaktir.

yararlanmalar1

NEET potansiyeli olan genclere yonelik
istihdam fuarlar: diizenlenecektir.

Kontrol Faaliyetleri

Hedef kitlenin isgiicii piyasasina
girisinde yasanan Onyargilar

Aciklama
Engellilerin beceri/
niteliklerinin isgiicii piyasasi
ihtiyaglarinin gerisinde
olmasi nedeniyle
istihdamlarinda  giigliikler
yasanmasi
Isverenlerin onyargil

tutumlar1 nedeniyle engelli
istihdam etmemeleri

Engelli Is Koglugu  hizmetlerinin
kapasitesi gelistirilerek engellilerin isgiicii
piyasasina uyumu saglanacaktir.

ile

Isveren danismanlar isverenlerin

bilgilendirilmesi saglanacaktir.
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Hedef 2.5: Hane bazh hizmet sunumu artirmak.

Risk

Aciklama

Istihdam edilmek istenen sosyal
yardim yararlanicilarinin sosyal
yardimlardan yoksun kalmak
istememesi

Sosyal yardim
yararlanicilarinin, istihdama
gecisleri konusunda sosyal
yardimlardan yoksun
kalacagina dair bir tutum
olmas1

Kontrol Faaliyetleri

Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama

yonelik  bilgi ve farkindalik diizeyi
artirilacaktir.
Sosyal yardim-istihdam baglantisi

kapsaminda 1lgili tarafla veri entegrasyonu
giiclendirilecektir.

Hedef 3.1: Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisim ve ziyaretlerin etkinligini arttirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

ISKUR’a  bakis
yasanabilecek

Isverenlerin
ac¢isindaki
olumsuzluklar

beklentilerinin
sunulan hizmetlerin
kapasitesinin tizerinde
olmasi, kamudan  tim
beklentilerinin ISKUR
iizerinden talep edilmesi

Isveren

Isverenlerin bilinglendirilmesi
faaliyetlerine devam edilecektir.

Kurum hizmetlerinin

artirilacaktir.

taninirhigt

Hedef 3.2: Ziyaret edilen egitim kurumu (ortaégretim-yiiksek o6gretim) sayisini ve niteligini arttirmak.

Risk

MEB, Universiteler ~ ve/veya
YOK ile isbirliginde
yasanabilecek sikintilar

Aciklama

Kurumsal
yeterli
saglanamamasi

isbirliklerinin
diizeyde

Kontrol Faaliyetleri

Ust  diizeyde iletisim
kullanarak,  kurumsal
igbirlikleri artirilacaktir.

faaliyetleri
protokollerle

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine

yonelik Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan yararlanma sartlarimin kolaylastirilmasina iliskin calismalar

yapmak.

Risk
Mevzuat degisikligine iliskin
hazirlanan calismalarin
yasalagmamasi

Aciklama

Hedef kapsaminda yer alan

caligmalarin hayata
gegirilebilmesi igin
mevzuatta cesitli
degisiklikler  yapilmamasi
sebebiyle  nihai  amaca
ulagilamamasi

Kontrol Faaliyetleri

Halihazirda iist politika belgelerinde var
olan tedbirler dogrultusunda caligsmalara
yon verilecektir.

Ust politika belgelerine yonelik hazirlik
caligmalarinda,  yapilmasi  planlanan
degisikliklere iliskin politika ve tedbir
onerileri verilerek hedef kapsaminda
yapilmasi planlanan ¢alismalar s6z konusu
belgelere eklenecektir.

Mevzuat c¢alismalarina kaynak teskil
etmesi bakimindan projeksiyonlar
dogrultusunda hazirlanan etki analizleri
iist yonetime sunulacaktir.
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Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarinin basvuru siireclerini ve takibini kolaylastirmak, sonuclanma
siirelerini kisaltmak ve daha cok hizmeti dijital ortama tasimak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi islem altyapisinda sorunlar
yasanmasi

Bilgi islem altyapisinda
yasanan sorunlar sebebiyle
is ve islemlerin istenilen

Yapilan calismalarin tamamlanma
durumlarina yonelik iist yonetime diizenli
bilgilendirmeler yapilacaktir.

SGK ve veri temin edilen diger
Kurumlar ile veri iletisiminde
sikint1 yasanmasi

kapsam ve stirede
tamamlanamamast
Sosyal Giivenlik | Gerekli goriildiigli durumlarda Sosyal

Kurumundan temin edilen
verilerin  arzu  edildigi
sekilde veya zamaninda
temin edilememesi

Glivenlik  Kurumu ile
goriismeler yapilacaktir.

toplanti  ve

Karsilagilan sorunlara yonelik gerekli
goriilen hallerde makama sunum ve
bilgilendirmeler yapilacaktir.

Hedef 5.1: Uluslararasi1 kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsiikli 6grenme ve gelisim

platformlarim etkin sekilde kullanmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Ulusal ve uluslararasi giindemin | Ulusal ~ ve  uluslararasi | Esnek ve siirdiiriilebilir ¢oklu isbirligi
ortlismemesi giindemlerin  icerigi  ve | mekanizmalar1 kurarak hem igeride hem
yaklagimlar hedefe yonelik | disarida giincel yaklagimlari takip etmek
gostergelerin  gerceklesme | ve isbirligi faaliyetlerine entegre etmek.
stkligim1 ve  boyutunu
etkilemesi
Uluslararas1  gelismelerin | Uluslararas1  gelismeleri stirekli takip
Uluslararast gelismelere yonelik nitqligine gore faaliy‘etleri ederek faaliyetlerin. gelistirilmesi
belirsizlikler cesitli etkileme | agsamasinda kapsamli bir haberlesme ve

derecelerinin olmasi

bilgilendirme agindan yararlanilacaktir.

Hedef 5.2: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.

Risk

Ongoriilen egitimlerin istenilen
zamanda ve nitelikte
yapilamamast

Bireylerin ve birimlerin degisime
ve yeni teknolojilerin
kullanilmasina direnci

Biitce imkanlarimin kisitlilig

Aciklama

Egitimlerin ihtiyag
analizlerine dayali olarak
tespit edilmesi ve planlanan
zamanda uygulanmasi

Kontrol Faaliyetleri

Egitimlerin  planlamalar  kapsaminda
yiritilmesi i¢in ilgili birimlerle siirekli
irtibat saglanacaktir.
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Hedef 5.3: Kurum hizmetlerinin taninirhgim arttirmak.

Risk

Aciklama

Illerdeki biirokratik yapinin karar

alma siireclerinde tanitim
faaliyetlerini yavaslatmasi
sebebiyle uygulamada

aksakliklarin yaganmasi

flgili birimlerle bilgi akisinda
aksaklik olmas1 sebebiyle yazili

ve gorsel igeriklerin
hazirlanmasinda  gecikmelerin
olusmasi

Basin biiltenlerinin basina
servis edilmesi noktasinda
illerdeki hiyerarsik yapi bu
faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde
aksakliga
acabilmektedir.

yol

Yazili ve gorsel igerikler
olusturulurken ilgili birimler
arasinda bilgi akis1 yavas
olabilmekte ve  gdzden
kagan hususlar nedeniyle
eksik bilgiler
olusabilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri

Basina yonelik iletisim hedeflerinin
biirokratik hiyerarsiye takilmadan
gerceklestirilebilmesi  icin  [IMEK’ler,

kariyer giinleri, istthdam fuarlar1 vb.
organizasyonlar kullanilacaktir.

Yazili ve gorsel igeriklerin dogrulugunun
saglanmasi i¢in ilgili birimlerle ¢apraz
kontrol yapilacaktir.

Birimler aras1 koordinasyonu saglamak

i¢in ortak iletisim gruplari
olusturulacaktir.

Illerde gorevli personelin bilgilendirme ve
egitimlerle  nitelik  ve  tecriibeleri

artirilacaktir.

Hedef 5.4: Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisim giiclendirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Nitelikli ~ personel  sayisinin
yetersiz olmasi
Gereksinimin dogru

anlagilamamasi ve/veya dogru
aktarilamamasi

Biitce yetersizligi nedeniyle Veri
Merkezi bakimlarinin saghkl
yapilamamast

Yazilim gelistirme
asamalarinda (analiz, test
vb.) birim temsilcilerinin

yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve gereken 6zenin
gosterilmemesi,

Nitelikli personel sayisinin
yetersiz olmasi,

Projelerin planlanan takvim
dahilinde
tamamlanamama51

Nitelikli personel sayis1 artirilacaktir.

Siireglerin ~ otomasyon  ve  devops
kullaniminin artirilmasi saglanacaktir.

Daire bagkanliklar1 arasi ortak c¢alisma
programlari tasarlanacaktir.

Gergeklestirilen calismalar diizenli gozden
gecirilecektir.  Hedef  kapsamindaki
calismalarin ve beklentilerin anlik olarak
Bilgi islem Dairesi personeline iletilerek
calismalarin es zamanli ylritiilmesi
saglanacaktir.

Sistemin siirdiiriilebilirligi  kapsaminda,
ilgili Daire Bagkanliklar1 ile Bilgi Islem
Dairesi Baskanliginda birden fazla
personel ile calisilarak yeni teknolojilere
diizenli uyum saglanmasi saglanacaktir.

Hedef kapsamindaki c¢alismalar ve
ilerlemelerle ilgili Ust Yonetim diizenli
olarak bilgilendirilerek Ust Y®&netimin
talimatlar1 dogrultusunda islem tesis
edilecektir.
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Hedef 5.5: Kurumun fiziki altyapisim gelistirmek.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

[dari/teknik aksakliklar
nedeniyle gerekli yapim izinlerin
alinamamasi

Miicbir (dogal afetler)
nedenlerden  dolayr  ihtiyag
duyulan 6denegin ayrilamamasi

Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi kapsaminda
Cumhurbaskanlig Idari

Isler Baskanhgindan ilgili
izinler alimmadan yapim
ingaatlarinin yapilamamasi

Cumbhurbagkanligi  Strateji
ve Biitge Bagkanlig
tarafindan yapim isleri igin
yeterli Odenegin
ayrilmamasi  ihtimali ile
ingaatlar planlanan zaman
araliginda
tamamlanamamasi

Cumhurbagkanligi ~ Strateji  ve Biitge
Baskanlig1 ve Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanligi (Yapi Isleri Genel
Miidiirligii) ile koordineli bir sekilde
calismalar yiiriitiilecektir.
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D. Tahmini Maliyetler

Toplam Maliyet

AMAC 1

3.657.475.693

3.881.777.975

4.168.702.626

4.350.447.804

4.624.351.966

20.682.756.064

H1.1:Ozel sektorde ise
yerlestirilmesine
aracilik edilen Kisi
sayisinl artirmak.

224.793.875

296.315.854

340.763.232

369.728.107

401.154.996

1.632.756.064

H1.2: Aktif isgiicii
programlari katilimel
sayisim artirmak.

3.350.181.818

3.489.212.121

3.717.939.394

3.856.969.697

4.085.696.970

18.500.000.000

H.1.3:Dijital ve yesil
doniisiim

(ikiz doniisiim)
kapsaminda

aktif isgiicii programlari
diizenlemek.

82.500.000

96.250.000

110.000.000

123.750.000

137.500.000

550.000.000

AMAC 2

5.045.261.074

5.436.055.624

5.758.014.382

6.109.628.114

6.419.429.663

28.768.388.857

H2.1:0zel sektorde ise
yerlestirilmesine aracilik
edilen kadin sayisini
artirmak.

2.415.746.983

2.578.184.866

2.729.567.769

2.875.063.788

3.021.495.934

13.620.059.339

H2.2: Ozel sektorde ise
yerlestirilmesine aracilik
edilen

geng (15-24) sayisim
artirmak.

2.092.460.000

2.235.823.363

2.330.864.836

2.469.017.644

2.562.536.487

11.690.702.329

H2.3:NEET potansiyeli
olan

genclerin isgiicii
piyasasina
katilimlarma yonelik
programlar arttirmak.

326.875.000

390.643.750

446.990.313

499.384.489

552.407.171

2.216.300.722

H2.4:Engelli istihdamim
artirmak.

64.179.091

76.403.645

85.591.465

93.162.194

100.990.071

420.326.467

H2.5:Hane bazh hizmet
sunumu artirmak.

146.000.000

155.000.000

165.000.000

173.000.000

182.000.000

821.000.000

AMAC 3

85.712.500

113.997.625

131.097.269

142.240.537

154.330.982

627.378.913

H3.1:Ziyaret edilen

o0zel sektor isyeri sayisini
ve ziyaretlerin
etkinligini arttirmak.

73.577.500

97.858.075

112.536.786

122.102.413

132.481.118

538.555.892

H3.2:Ziyaret edilen
egitim Kurumu
(ortadgretim-
yiiksekogretim)
sayisini ve niteligini
artirmak.

12.135.000

16.139.550

18.560.483

20.138.124

21.849.864

88.823.021
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AMAC 4

024

17.221.948

19.805.240

21.488.686

23.315.224

25.297.019

107.128.117

H4.1:Pasif istihdam
programlarinin
etkinlestirilmesi ve
yeni programlarin
gelistirilmesine
yonelik Issizlik
Sigortasi
Fonu’ndan yararlanma
sartlarinin
kolaylastirilmasina
iliskin calismalar
yapmak.

1.504.762

1.730.476

1.877.567

2.037.160

2.210.319

9.360.284

H4.2:Pasif istihdam
programlarinin basvuru
siireclerini ve takibini
kolaylastirmak,
sonu¢lanma siirelerini
kisaltmak ve daha cok
hizmeti dijital ortama
tasimak.

15.717.186

18.074.764

19.611.119

21.278.064

23.086.700

97.767.833

AMAC 5

244.037.304

244.886.237

244.259.340

380.595.901

214.622.967

1.328.401.749

HS5.1:Uluslararasi
kuruluslarla

iliskileri ve isbirligini
gelistirmek, karsihikh
o0grenme

ve gelisim platformlarim
etkin sekilde kullanmak.

2.479.000

2.726.900

2.999.590

3.299.549

3.629.503

15.134.542

H5.2:Insan
kaynaklarinin

mesleki yetkinligini
gelistirmek ve niteligini
artirmak.

9.900.000

13.605.900

16.179.610

18.103.466

20.237.481

78.026.457

H5.3:Kurum
hizmetlerinin
taninirh@im artirmak.

3.776.336

4.720.420

5.664.504

6.797.404

8.156.885

29.115.549

H5.4: Kurumun
teknolojik

ve istatistiki alt yapisim
giiclendirmek.

92.881.968

153.833.017

104.415.636

192.395.482

102.599.098

646.125.201

H5.5:Kurumun fiziki
altyapisini gelistirmek.

135.000.000

70.000.000

115.000.000

160.000.000

80.000.000

560.000.000

Genel Yonetim Giderleri

35.760.662.481

51.087.899.298

66.071.124.697

80.667.396.820

89.402.954.243

322.990.037.540

Stratejik Amaclar i¢in
Kullanilacak Odenek
Toplam

9.049.708.519

9.696.522.702

10.323.562.303

11.006.227.580

11.438.032.597

51.514.053.700
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5. BOLUM

IZLEME VE DEGERLENDIRME
SURECI
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iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI
Strateji Gelistirme Dairesi (SGSB) tarafindan 2024-2028 Stratejik Planda (SP) ortaya konulan amag ve

hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla periyodik olarak nicel ve nitel veriler

hedeflerden sorumlu birimlerden toplanarak analiz edilecektir.

SP’de belirlenen performans gostergelerinin ger¢eklesme degerleri, alti aylik donemler halinde sorumlu
birimler tarafindan tespit edilerek SGDB’ye iletilecektir. lgili doneme iliskin raporlarin hazirlanmasiyla
birlikte Genel Miidiir bagkanliginda, Genel Miidiir Yardimcilar1 ve harcama yetkilileri ile Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanmin katilimiyla alti aylik donemlerde izleme ve yillik donemlerde ise
degerlendirme toplantilar1 yapilacaktir. S6z konusu toplantilarda, Stratejik Planda ortaya konulan
hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi yapilacak, hedeflerden sapmanin nedenleri

arastirilacak ve hedefe ulasilabilmesi i¢in 6nlemler belirlenecektir.

SGDB tarafindan 2024-2028 Stratejik Planinin uygulamasi kapsaminda SP izleme raporu, her yilin ilk alt1
aylik donemi i¢in Temmuz aymin sonuna kadar, SP degerlendirme raporu ise; ilgili donemi takip eden
Subat ayinin sonuna kadar hazirlanacaktir. Plan donemi sonunda ise stratejik plan gerceklesme raporu

hazirlanacaktir. SP degerlendirme raporlari, bir sonraki donem hazirlik ¢aligmalarinda dikkate alinacaktir.
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EK

2024-2028 Stratejik Plan Hedef Karti1 Giincelleme Tablosu

Mevcut ifade/Deger

Giincellenmis ifade/Deger

NEET potansiyeli olan genclerin
isglici piyasasina katilimlarina

H2.3 SEE Giincelleme Yapilmamustir.
yonelik programlari arttirmak.
Aktif Isgiicii
Programlarindan
PG 2.3.1 | Yararlandirilan PG 2.3.1 Gilincelleme Yapilmamustir.
NEET Potansiyeli
Performans Olan Geng Says1 Performans
Gostergeleri - Gostergeleri
Bireysel Is ve Meslek
Danigsmanligi Hizmeti
PG 2.3.2 | Sunulan NEET PG 2.3.2 Giincelleme Yapilmamustir.
Potansiyeli Olan Geng
Sayist
2026
2027 2028 (Y1l Sonu 2027 2028
Tahmini
Performans Performans Deger)
Gosterge Gosterge
Degerleri PG 2.3.1 4.500 5.000 Degerleri PG 2.3.1 20.000 22.500 25.000
PG 2.3.2 65.000 66.250 PG 2.3.2 | 200.000 220.000 240.000
PG 2.3.1 50% 50% PG 2.3.1 50% 50% 50%
. Hedefe
Hedefe Etkisi Etkisi
PG 2.3.2 40% 40% PG 2.3.2 40% 40% 40%
Sorumilu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Sorumlu Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Birim Baskanhigs Birim
Istihdam  Hizmetleri  Dairesi Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Aktif
Isbirligi Baskanligi, Aktif Isgiicii | Isbirligi Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Issizlik
Yapilacak Hizmetleri Dairesi Baskanligi, | Yapilacak Sigortas1 Dairesi Bagkanligi, il Miidiirliikleri
Birim Issizlik Sigortast Dairesi | Birim
Baskanligi, i1 Miidiirliikleri
sTanitim faaliyetlerinin *Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi
yetersizligi *Hizmet Merkezi/il Miidiirliigii biinyesinde
Riskler *Hizmet Merkezi/il Miidiirliigii | Riskler personel ve fiziki imkan yetersizligi
bilinyesinde personel ve fiziki
imkan yetersizligi
*Kurumsal is birlikleri *Kurumsal is birlikleri arttirilacaktir.
arttirllacaktir. *Hane temelli hizmet sunum politikas
Stratejiler *Hane temelli hizmet sunum Strateiiler kapsaminda, gengleri  isgiicii  piyasasia
politikas1  kapsaminda, gengleri ] kazandirmak iizere faaliyetler planlanacaktir.
isgiicli piyasasina kazandirmak
iizere faaliyetler planlanacaktir.
Toplam 2.216.300.722 TL. Toplam 2.216.300.722 TL.
Maliyet Maliyet
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 NEET oraninin yiiksekliginin
geng igsizligi arttirmast
* Genglerin isgiicli piyasasindan
uzak olmasiin iilke kalkinmasini

* NEET oraninin yiiksekliginin geng issizligi
arttirmasi

* Genglerin isgiicli piyasasindan uzak olmasinin
iilke kalkinmasini olumsuz etkilemesi

Tespitler olumsuz etkilemesi | Tespitler * Calisma ¢agindaki her bireyin iireterek gelir
* Calisma cagindaki her bireyin elde edecegi beceriler ve meslekler edinmesi
ireterek gelir elde edecegi gerekliligi
beceriler ve meslekler edinmesi
gerekliligi
* Her ailede en az bir calisan * Her ailede en az bir calisan olmasin1 saglayacak
olmasint  saglayacak ve bu ve bu baglamda genclerin 6nceliklendirilmesine
baglamda genglerin imkan sunacak politikalarin  gelistirilmesi
onceliklendirilmesine imkan * Ne egitimde ne istihdamda olan genglerin
sunacak politikalarin gelistirilmesi egitime ve istthdama katilimlarini tesvik etmek

ihtiyaclar * Ne egitimde ne istihdamda olan htiyaglar amaciyla mesleki egitim, yetkinlik ve becerilerini

genglerin egitime Vve istihdama
katilimlarin tesvik etmek
amactyla mesleki egitim, yetkinlik
ve Dbecerilerini  dikkate alan
programlarin  gelistirilmesi  ve
uygulanmasi

dikkate alan programlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

ANKARA 2026
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