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J*U
O=l=l) Arastirma Takvimi
96 14 Nisan - 16 Mayis 2025

@ 2025 yili isglcU Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 17 sektérde 2 ve daha fazla
¥+ istihdamh yaklasik 90 bin isyerine bilgi formu uygulayarak isglcu piyasasinin
mevcutdurumunu belirledik.

R

"'0 2-9 ve 10-19* istihdamli isyerleri icin Turkiye geneli sonug¢ Uretecek sekilde
ornekleme, 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin ise il duzeyinde
sonu¢c Uretecek sekilde 75 ilde** tamsayim yéntemi kullanilmaktadir.

*Ardahan, Bayburt, Gumushane, Hakkari, Kars, Kilis ve Tunceli illerinde 10 ve Uzeri ¢alisani olan isyerleri icin tamsayim yontemi.

**Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir ve Kocaeli illerinde érnekleme yéntemi.
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|$YE RLERI VE KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETI
.. FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI
MEVCUT ISTIHDAM

Aeren ﬂllsan /Aglk is
| Sayisi } | Sayisi } Sayisi ’

Kadin Caligan Sayisi Erkek Calisan Sayisi 147.351 1.840.396 35.705
730.811 1.109.584
Part-Time Calisma Uzaktan Calisma E-Ticaret Yoluyla Mal veya Ar-Ge Calismasi ihracat Yapilan
Yapilan isyerleri Yapilan isyerleri Hizmet Satisi Yapan isyerleri Yapilan isyerleri isyerleri
Y ‘ ~ ' |
18,0% 0,8% 17,2% 2,0% 1,0%
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ISYERLERI VE
MEVCUT ISTIHDAM

Yatirim Plani Olan isyerleri

w
6,5%

Yatirim Turu

ilave Yatirim Stratejik Yatirim Teknolojik Yatirim
85,5% 11,0% 9,2%

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi

FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

Yesil ve Dijital Donusum

L}
Yesil Doniisim/Enerjiye

@ Y lligkin Sertifikaya Sahip o
= isyeri Orani 4,8%

is Siireclerine Dijital \
Teknolojiyi Entegre Eden
JIVIERTes 21,0%

Isyeri Orani

Yesil Yatirnm Diger Yatirim
4,4% 6,5%
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ACIK ISLER

Servis Elemani (Garson)

Asgi

Servis Komisi

Kat Hizmetleri Elemani

Mutfak Gorevlisi

Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi (Barista)

On Biiro Gorevlisi (Otel Resepsiyoncusu)

Bulagsikgi (Stevard)

Temizlik Gorevlisi

Asci Yardimcisi

Beceri Sirasi - 1

iletisim ve ifade Becerisi

Takim galigmasi

iletisim ve ifade Becerisi

Takim galigsmasi

Takim galigmasi

Sorun Cozme ve inisiyatif Alabilme
iletisim ve ifade Becerisi

Takim galigmasi

Takim galigmasi

Takim galigmasi

Beceri Sirasi - 2

Takim galigmasi

Adaptasyon ve Esneklik

Takim galigmasi

Cevre Bilinci, Su ve Enerji Tasarrufu
Yaratici Diisiinme

ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii
Adaptasyon ve Esneklik

iletisim ve ifade Becerisi

Sorun Cozme ve inisiyatif Alabilme

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi

FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

Ny

Acik isi Olan
10,4%

isyerleri

Beceri Sirasi - 3

Adaptasyon ve Esneklik

Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme
iletisim ve ifade Becerisi

Takim galigmasi

Adaptasyon ve Esneklik

Sorun Cozme ve inisiyatif Alabilme
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme

Adaptasyon ve Esneklik
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ACIK ISLER

Servis Elemani (Garson)

Servis Komisi

Mutfak Goreuvlisi

Kat Hizmetleri Elemani

Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi (Barista)

On Biiro Gorevlisi (Otel Resepsiyoncusu)

Bulagsikgi (Stevard)

Temizlik Gorevlisi

Asci Yardimcisi

Kriter Sirasi - 1

is tecriibesi

is tecriibesi

is tecriibesi

Fiziki ve bedensel yeterlilik
is tecriibesi

Fiziki ve bedensel yeterlilik
is tecriibesi

Fiziki ve bedensel yeterlilik
Fiziki ve bedensel yeterlilik

is tecriibesi

Kriter Sirasi - 2

Fiziki ve bedensel yeterlilik
Egitim

Yeterli mesleki bilgi

is tecriibesi

Yeterli mesleki bilgi

Yeterli mesleki bilgi

Yeterli mesleki bilgi

is tecriibesi

is tecriibesi

Yeterli mesleki bilgi

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi

FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

Kriter Sirasi - 3

Yeterli mesleki bilgi

Yeterli mesleki bilgi

Fiziki ve bedensel yeterlilik
Yeterli mesleki bilgi

Fiziki ve bedensel yeterlilik
Is tecriibesi

Yabanc dil

Yeterli mesleki bilgi

Yeterli mesleki bilgi

Fiziki ve bedensel yeterlilik
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ACIK ISLER

Acik islerde Yas Gruplari

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETIi
FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

Acik islerde Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Aranmayan ’ 44,2%
33,4% 67,5% 35,1% 6,0% 23,3% .
Lise Alti > 27,7%
Genel Lise > 23,5%
I Meslek Lisesi > 1,8%
. . - Meslek Yiiksekokulu > 1,6%
15-24 25-34 35-44 45 ve lstii  Yas Onemli Degil Lisans > 0,9%
: — _ Girakhk - 0,4%
Acik Islerde Cinsiyet Tercihi
[ 4 [
Iﬂ\ l"\ \ ' l
13,7% 19,4% 66,9% 66,5% 28,4% 3,2% 0,5% 0,0% 1,4%
Asgari Asgari Asgari Asgari Asgari Daha Fazla
Ucret Ucretin 1,5 Ucretin 2 Ucretin 2,5 Ucretin 3
Kati Kati Kati Kati
- ]
Kadin Erkelk G““";:gl“em" Sektorde acik islerin %66,5’inde isverenler asgari licret kadar 6deme
yapmayi distinmektedir. .
@
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KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi

AQlK |$LER FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

4

= ‘_6} Kadinlarda Aranan Yiiksekdgrenim Mezunlarinda
= a:.) Meslekler Aranan Meslekler

’ Kat Hizmetleri Elemani ’ Restoran Yoneticisi

’ Servis Elemani (Garson) ’ On Biiro Gérevlisi (Otel Resepsiyoncusu)
’ Mutfak Gorevlisi ’ Gida Muihendisi

’ Temizlik Gorevlisi ’ Mutfak Gorevlisi

’ On Biiro Gorevlisi (Otel Resepsiyoncusu) ’ Satis Danismani / Uzmani

’ Oda Gorevlisi-Turizm ’ Restoran Muduri

’ Beden iscisi (Temizlik) ’ Bulasikei (Stevard)

’ Hamurkar ’ Fizyoterapist

’ Kasiyer ’ On Muhasebeci

’ Asci Yardimcisi ’ Vardiya Amiri (Genel)
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NEDENLERINE GORE TEMININDE
GUGCLUK CEKILEN MESLEKLER

Gerekli Mesleki Beceriye / Nitelige
Sahip Eleman Bulunamamasi

Servis Elemani (Garson)

Ascl
Doner Ustasi

Bulasikei (Stevard)

Kahve ve Kakao Hazirlayicisi (Barista)
Firinai

Servis Komisi

Mutfak Gorevlisi

Asci Yardimcisi

On Biiro Gorevlisi (Otel Resepsiyoncusu)

Aranilan Tecriibede Eleman
Bulunamamasi

Servis Elemani (Garson)

Ascli
Doner Ustasi

Bulasikei (Stevard)

Kahve ve Kakao Hazirlayicisi (Barista)
Servis Komisi

Asci Yardimcisi

Firinci

On Biiro Gérevlisi (Otel Resepsiyoncusu)

Kat Hizmetleri Elemani

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETIi
FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

Eleman Temininde
Giicgliik Ceken

Bu Meslekte ise Yeterli Isverenler
Basvuru Yapilmamasi

Servis Elemani (Garson)

Asci
Bulasikei (Stevard)

Kat Hizmetleri Elemani

Servis Komisi

Firinci

Doner Ustasi

Kahve ve Kakao Hazirlayicisi (Barista)
Asci Yardimcisi

On Biiro Gorevlisi (Otel Resepsiyoncusu)

12,7%
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NET ISTIHDAM DEGISIMI

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETIi
FAALIYETLERI SEKTORU SONUGLARI

istihdam Artisi
Beklenen Meslekler

Servis Elemani (Garson)

Ascl

Kat Hizmetleri Elemani

Servis Komisi

Mutfak Gorevlisi

On Biiro Gérevlisi (Otel Resepsiyoncusu)

Asci Yardimcisi

Temizlik Gorevlisi

Bulasikei (Stevard)

Doner Ustasi

istihdam Azalisi
Beklenen Meslekler

Yiyecek ve icecek isletmecisi
Cayci

Kantin Gorevlisi

Biiro Memuru (idari isler)
Acil Tip Teknisyeni

Garson (Sarap Servisi)

Insaat iscisi
Adli Bilimci

Kamyon Sofori

Is Makineleri Operatorii

Net istihdam

o
Degisim Orani 4,4%

Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri sektoriinde
isverenler istihdamin 1 yil
sonra yuzde 4,4 oraninda artis
gosterecegini tahmin
etmektedir.

2025 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

°10



L4 4ISROR 29

lletisim Hatti

0@@@ TurkiyelsKurumu

www.iskur.gov.tr



