TURKIYE i$ KURUMU KARS GALISMA VE i$ KURUMU
_ iL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN TAMAMLANMA

S:NO  HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)
. . Kimlik, Talep dilekgesi (Elektronik ortamda yapilan basvurular igin ayrica fiziki ortamda tale Basvuruyu izleyen ayin sonuna
1. |Is Kaybi Tazminati (IKT) ) - P cesi yap : ¢ih ay P ? v v y
dilekcesi istenmez.) kadar
istenilen Belgeler
1- Ucret Garanti Fonu Talep Dilekcesi
2- Vekil aracihigiyla basvuranlar icin (micbir sebep olmasi ve belgelendirilmesi halinde) noter
. . .. onayli vekaletname, Basvuruyu izleyen ayin sonuna
2. |Ucret Garanti Fonu (UGF) : - . PR
3- Isverenin 6deme aczine diustiglinl gosteren belge kadar
4- [scinin Ucret alacagi miktarini ve dénemini gdsteren isci alacak belgesi.
3 issizlik Odenegi (i0) basvuru vel|i.O. Talep dilekcesi (Elektronik ortamda yapilan basvurular igin ayrica fiziki ortamda talep Basvuruyu izleyen ayin sonuna

sonuglandiriimasi

dilekgesi istenmez.)

kadar

issizlik ddenegi, is kaybi tazminati
Kesme islemleri

Dilekge

Basvuruyu izleyen ig giinii

Vatandaslarin bilgi ve belge talepleri
(Bilgi Edinme Hakki)

-Dilekge
- Bilgi Edinme Basvuru Formu

Normal siire 15 is giinii
-Goris sorulmasi halinde
30 is giuinii

Vatandaslarin  bilgi talepleri (Bilgi
Edinme Hakki disinda) Mail, telefon

Bagvuruyu izleyen is giinii




istenilen belgeler;

a) Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi beyani
b) Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye (adi gazeteden kontrol edilecek)
ait en az ilkokul (ilkbgretim) diizeyinde 6grenim belgesinin veya siirlici belgesi 6rnegi,
o . (Yonetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 2010 tarihinden dnce izin almis olanlardan, aracilik o
Tarim Araci Belgesi verilmesi gorevini devam ettirdikleri sirece bu sart aranmaz) lisgunu
c) Tizel kisilerce sirket kurulus s6zlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil gazetesinin bir 6rnegi
d) Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye ait imza sirkdleri.
e) iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine yapistirilacak)
f) Masraf karsiligi (her basvuru sahibi icin ayri dekont)
g) Adli sicil kaydinin olmadigina iliskin beyan alinmasi
1) Biiro bagvurularinin alinmasi sirasinda ibraz edilecek belgeler.
Buro agmak icin asagidaki belgelerin il mudurligiune/hizmet merkezine ibraz edilmesi
gerekmektedir.
a) izin Bagvuru Formu
b) Calisma izin Belgesi
c) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler
1) Yetkili kisiye/kisilere ait en az lisans diizeyinde 6grenim belgesinin 6rnegi, yurtdisindaki
okullardan mezun olanlar i¢in yeminli mitercimlerce Tirkgeye tercime edilmis diploma
ornegi (diplomanin muhteviyatindan tilkemizde gecerli lisans diplomasi olup olmadiginin
o anlasilamamasi halinde Yiksekogretim Kurulu Baskanligindan denklik belgesi istenebilir) ve
Ozel Istihdam Bdurolarina izin verilmesi| imzali 6zgegmisi.
veya iznin  yenilenmesine iliskin| ¢) Miflis veya Konkordato ilan Edilmedigini Gosterir Belge, 30 giin

il midurltgince istenilen belgeler.

d) Adli Sicil Kaydini Gosterir Belge,

e) Nitelikli Personele iliskin Belgeler,

f) Uygun isyeri ve Yeterli Teknik Donanima iliskin Belgeler

g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tiiziik, ) imza Sirkiileri, h) Teminatla

2)

izinlerin Yenilenmesi

iznin yenilenebilmesi icin, iznin verilmesinde aranan sartlarin yaninda;

a) Yeniden degerleme oraninda artirilmis teminat miktarina ulasacak miktarda ilave
teminatin verilmesi,

b) Yenileme masraf karsiliginin yatiriimasi,

c) Basvuru formu

d) izin yenileme basvurusu degerlendirme formu

e) Degisikliklere iliskin belgelerin, Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.




Kisa Calisma Odenegi (KCO)basvurusu

1- Kisa Calisma Talep Formu (Basvurular elektronik ortamda alindigindan ayrica fiziki
ortamda talep dilekgesi istenmez.)

2- Kisa Calisma Uygulanacak isci Listesi (Basvurular elektronik ortamda alindigindan ayrica
fiziki ortamda talep dilekgesi istenmez.)

Basvurular elektronik ortamda yapilmakta olup basvuru sahibi isverenlerden basvuru
gerekgesine iliskin somut belge/belgeler elektronik ortamdaki basvuruya eklenir.

Kisa calisma taleplerinin uygunluk tespiti Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi Rehberlik ve
Teftis Baskanliginca gergeklestiriimektedir.

Rehberlik ve Teftis Baskanhginin
uygunluk raporunun
Kurumumuza ulastigi  ayin

sonuna kadar.

10.

YCO (Yarim Calisma Odenegi)

a)Dogum sonrasi analik raporunun bitmesini miteakip olarak 30 giin icinde sahsen basvuru
yapilir. Bagvuru esnasinda, Talep dilekgesi(Ek.E-1), kimlik belgesi, analik raporu. Basvurular
elektronik ortamda alindigindan ayrica fiziki ortamda talep dilekgesi istenmez.)

b) Evlat edinme ise; ek olarak evlat edinme mahkeme karari ve/veya Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi Cocuk Hizmetleri Genel MidiirlGgi /il Midirltgi ile evlat edinen arasinda
imzalanan “ Evlat edinme 6ncesi gecici bakim sdzlesmesi belgesi.

Calisilan aya ait aylk prim ve
hizmet belgesinin iliskin oldugu
aydan sonraki ikinci ay sonuna
kadar.

11.

Yurtdisi isci Hizmetleri isgiict istemleri
ve isglici talebi ilan izni

Ticaret sicil gazetesi 6rnegi; Taahht isleri igin isin alindig1 dis lilke temsilciligimizce veya
Ulkemizde yetkili kamu kurumundan alinacak yazi veya is alindi belgesi; Taahht isleri
disindaki isler icin isyerinde calistirilacak isci sayisini belirten dis temsilciligimizden alinacak
yazl veya uygun gorls belgesinin asli veya dis temsilciligimizce gonderilen faks; Yurtdisi
muteahbhitlik belgesi veya gegici miteahhitlik belgesi; SGK geregince ise giris belgesi; Firma
yetkilisi noter onayli imza sirkiist Yurtdisi Firmalardan alinacak belgeler; Firmanin kurulusuna
dair yeminli terciime ekli belge. Almanya (istisna akdi kapsaminda) talepleri igin ek olarak;
Basvuru Formu (ek.1) ve ihale sézlesmesi ( yeminli terciimesi ile birlikte) ilan izni i¢in SGK ise
Giris Belgesi harig ve ilan metni,

15 giin

12.

Toplum Yararina Program (TYP) isgiicii
Uyum Programi (IUP) Yiiklenici

TYP, IUP Proje teklifi , talep yazisi il Miidiirligi gelen teklifleri Genel Miidiirliige génderir.

Genel Maduarligimiiziin Onayi halinde; Yukleniciden alinan yetkili imza beyani, yetkilendirme

yazisi ve TYP, iUP sdzlesmesinin imzalanmasi

2 giin

13.

Toplum Yararina Program (TYP,) isgiicii
Uyum Programi (IUP) Katilimci

TYP, iIUP Mevzuatinin 6ngérdiigi sartlari tasiyan vatandaslar programin ilan siirecinde kendi

beyanlari ile basvuru yapabilir.

TYP’de ve iUP sa sartlari tutan asil katiimcilar igin, yiiklenici kurumlar tarafindan istenilen
gerekli ise giris evraklari ve TYP, IUP Katilimci Taahhiitnameleri imzalar

ilan siiresi bes (5) giin
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14.

Toplum Yararina Program (TYP)

isglici Uyum Programi (iUP) Uygulama

Sozlesme dogrultusunda
belirtilen tarihte baslatilir

15.

Kurs ve Programlara iliskin Planlama
Yapilarak Uygulamalarin Faaliyete

Gegirilmesi

En geg ilgili yilin ocak ayinda
yillk isglicii  egitim plani
hazirlanir ve il istihdam ve
Mesleki Egitim  Kurulunun
onayini  miiteakip  onbes
(15)giin icerisinde ilan edilerek
Kurumun internet sayfasinda
yayimlanir. S6z konusu plan

dogrultusunda isglicli
piyasasindan gelen talepler
dogrultusunda kurs ve

program diizenlenir.

16.

Kurs/Program Diizenlemek isteyen
Hizmet Saglayicilarin Basvurularinin

Yayinlanmasi

Kurs ve program diizenlenecek
meslek ile ilgili bilgiler Kurum
internet sayfasinda
yayinlanmaktadir.




17.

Mesleki
kapsaminda Kuruma bildirilen isgiici

Egitim  Kursu  talepleri

taleplerinin =~ Kuruma  kayithlardan
karsilanmasi ve kurs agilma asamalari

ve istenilen belgeler

istenilen Belgeler;
1) Talep dilekgesi varsa eki

2) Hizmet saglayici tlirline gore; ticaret sicil gazetesi, vakif senedi, dernek tiziga, Milli Egitim
Bakanligi onayli 6zel 6gretim kurumu kurum agma izni ile isyeri agma ve ¢alisma ruhsati, birlik
veya oda kayd belgesi, tiniversiteler igin Yiiksek Ogretim Kurulu yetki belgesi veya kurulus
kanunu, dernek ve vakiflar icin merkezleri disinda teklif verilen ilde sube kurulusuna ait
belgelerin asli veya onayl 6rnegi,

3) Talep sahibinin imzaya yetkili temsilcisinin imzasini gosterir belge,

4) 5580 sayili Kanun kapsamindakiler igin kurum agma izni ile isyeri agma ve g¢alisma ruhsatinin
asli veya onayli 6rnegi,

5) Ticaret odasindan alinacak faaliyet belgesi,

6) Teorik ve Uygulama saatleri belirlenmis onayli ders modiilii (Hayat Boyu Ogrenin Genel
Mudurligu sayfasindan alinacak Milli Egitim MudurlGgu yada Halk Egitim Merkezi MidurlGgi
onayl olacak, Universiteden alinmasi durumunda Universitece onayl olacak)

7) Egitim programi veya haftalik plan,

8) Egiticilere ait 6zgecmis ve bununla ilgili belgeler ile diploma,

9)Vergi, SGK primi ve prime iliskin borg ile SGK ve Kurum tarafindan kesilmis ve 6denmemis
idari para cezasi olmadigina ya da bunlarin yapilandirildigina dair belgeler.

10) isverene ait son bir yillik sigortali hizmet listesi

11) Katilimcilara is Saghgi ve Givenligi Egitimi verildigine dair belge/sertifika

12) Katilimcilara Ait Adli Sicil Kaydi

13) isveren ve Katilimcilara ait Kimlik Fotokopisi

14) Egitim Sorumlusu Belirleme Dilekgesi

15) Egitim Mekani Uygunluk Yazisi Milli Egitim Madurlaga, Halk Egitim Merkezi MidarlGgi
yada Universiteden alinacak.

il midiirligli veya hizmet
merkezince o6nce isgiicii talebi
acihir, talep karsilanirken ilgili
alanda mesleki
Kuruma kayith

bunlara davet

egitim almis
olanlar varsa

gondermek
suretiyle talep, en fazla yedi (7)
is gilinii icinde karsilanmaya
calisilir. Kargsilamayan kisim igin
Yilhik
Planda degilse iIMEK onayi ile
dahil

haricinde bulunan kurslar igin

Kurs basvurulari alinir.

plana edilir. isbirligi
nihai degerlendirme yapilmak
lizere Genel Miidiirlige onaya

gonderilir.




18.

Mesleki Egitim Kurslari, Hizmet alim
sirecindeki itirazlarin degerlendirilmesi

itiraz gerekcelerini ortaya koyan bir dilekce ve gerekcelere iliskin belgeler ile basvurulmasi
gerekmektedir. itirazlarin istekliler tarafindan hizmet alim sonuglarinin duyurulmasindan veya
il midurlagi tarafindan yapilan bildirimden itibaren en fazla bes (5) is glini icerisinde hizmet
alimini yapan il midurligine yapilmasi gerekmektedir.

Komisyon, yapilan itirazlari bu stirelerin dolmasindan itibaren bes isglinii icerisinde gerekgeli
olarak karara baglar. Bu komisyonun kararina karsi istekliler veya ilgili taraflarca ¢ isglini
icinde itirazda bulunulmasi halinde ise ihale yetkilisince itirazlari degerlendirmek lizere (g
isglini icinde yeni bir komisyon olusturulur. Bu komisyon, gelen itirazlari, kurulmasindan
itibaren (g isglinl icinde degerlendirerek gerekgesi ile karara baglar.

3 (ig) s glinii

19.

is
davet

Kurs/Programa katilmak isteyen

Arayanlarin temini icin
cikarilmasi, basvurularin alinmasi ve

katilimci belirleme

Kurs ve programlara katilmak isteyen kisiler Kurum internet sayfasinda yayinlanan kendilerine
uygun kurs ve programlara basvuruda bulunur. Kurs ve programa basvuruda bulunan kisiler, is
ve meslek danismanlgl hizmetinden faydalanmasinin ardindan tarafsizlik ve firsat esitligi
ilkesine riayet edilerek asil ve asil kursiyer sayisinin en az ylizde yirmi besi kadar yedek
kursiyer, ylklenici ve Kurum personeli tarafindan birlikte belirlenir.

10 giin

20.

Kurs/Programa Katilmak isteyen is
Arayanlarin Basvurularinin Alinmasi

Kurs ve programlara katilmak isteyen kisiler Kurum internet sayfasinda yayinlanan kendilerine
uygun kurs ve programlara basvuruda bulunur. Kurs ve programa basvuruda bulunan kisiler, is
ve meslek danismanligl hizmetinden faydalanmasinin ardindan tarafsizlik ve firsat esitligi
ilkesine riayet edilerek asil ve yeteri kadar yedek kursiyer, ytklenici ve Kurum personeli
tarafindan birlikte belirlenir.

Kurum internet sayfasinda
yayinlanan kendilerine uygun
kurs ve programlara basvuruda
bulunur

21.

isbasi Egitim Programlari kapsaminda
Miracaat

isveren e-Sube araciligi iskur
numarasi ile gerekli belgeler
yiikleyerek miiracaat eder.




22.

isbasi Programlari  (iEP)

kapsaminda Basvuru

Egitim

Yapilan incelemede uygun goriiliirse asagidaki belgeleri il Mudirligiimuze iletilir.

1) Basvuru Dilekgesi,

2) isveren tiiriine gore; ticaret sicil gazetesi, vakif senedi, dernek tiiziigli, merkezin bulundugu
ile ait birlik veya oda kaydi belgelerinin noter onayli 6rnegi ya da isverenin hukuki durumunu
gOsterir belge,

3) isverenin veya onun yerine yetkili kisinin imzaya yetkili olduguna dair belge,

4) Ortakhk Belgesi (Vergi Levhasi, Faaliyet Belgesi, Oda Kayit Belgesi)

5) Ayni Meslekte Calisma Belgesi (Son aya ait SGK Hizmet Dokim{i)

6) Katiimcilara Ait Adli Sicil Kaydi

7) isveren ve Katilimciya ait Kimlik Fotokopisi

8) Katilimcilara ait Mezuniyet Belgesi (E Devlet Uzerinden Alinacak) yada Diploma fotokopisi
9) Katihmcilara is Saghgi ve Giivenligi Egitimi verildigine dair belge/sertifika

10) isbasi Egitim Programi Egitim Sorumlusu belirleme dilekgesi

11)isbasi Egitim Programi Yetki Belgesi (Yetki verildiyse EK-13 iSKUR’dan alinacak)*

12) Katihmci Program Planlamasi (var ise talep dilekcesi ve eki EK-12 ve 14 iSKUR’dan
alinacak)*

* Gerek goriilmesi halinde talep edilecek

10 is glinii

23.

Kurs ve isbasi Egitim Programinda
katilimciya yapilacak 6demelerin siresi

Katilimcilara ait devam
cizelgelerinin isveren tarafindan
Kuruma ibraz edildigi tarihten
itibaren her ayin 10’u ile 15%i

arasinda ddenir.

24,

Kurs ve isbasi Egitim Programinda

sozlesmede belirtilen hususlara
uyulmamasi durumunda il
Madarluginin  sozlesmeyi  feshinin

taraflara bildirilmesi

Fesih karan alan taraf¢a ayni
olarak ve

birlikte
sozlesmenin diger tarafina ve

glin icinde vyazil

gerekgeleriyle
fesih karari alinan tarihten
itibaren (bu tarih dahil) en geg
tic (3) icinde il
midirliigine bildirilmesi

is gunii

gerekmektedir,




25.

Engelli ve Eski HikOmlilere Yoénelik
Projelere basvuru ve bu projelerin

degerlendirilerek  Genel
bildirilmesi

Midurlige

Talep dilekgesi, Basvuru Formu ve ekleri, Basvuru Sahibinin Beyani, Ticaret Sicil Gazetesi’nin asli
veya onayll 6rnegi (Ticari isletmeler icin), Sivil toplum kuruluslarina ait iktisadi isletmeye ait
belgelerin asli veya onayli érnegi, imza sirkiilerinin asli veya onayli érnegi, Vergi, SGK prim ve
idari para cezasl olmadigina ya da yapilandirildigina dair belgeler,

Mesleki egitime yonelik projelerde onayli egitim programi, istihdam taahhiidii iceren projelerde
bu taahhiide iliskin belgeler, Proje ekibi hakkinda bilgi (6zge¢mis ve deneyimi gosterir), Daha
Once tamamlanan proje bilgileri (varsa), Proje kapsaminda diger kurum ve kuruluslarla isbirligine
iliskin belgeler (varsa), Ayrintili proje faaliyet takvimi, Ayrintili biitce tablosu, Engellilere yonelik
faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarindan, bir (st kurulusa bagli olanlardan Ust kurulus
degerlendirme raporu.

il Midiirligiine belgelerin
tesliminden itibaren en ge¢ on
bes (15) is giinii icinde projeler il
Miidiirliiglince degerlendirilerek

Genel Midiirliige gonderilir.

26.

Engelli Hibe Destegi
Basvuru yapilmasi

Basvuru Belgeleri;

a) Girisimcilik egitim programi sertifikasi,

b) Adli sicil kaydi sorgulama belgesi,

c) Vergi Dairesinden proje basvuru tarihinden dnceki bir ay icinde alinmis, proje sahibinin
glincel vergi mikellefiyet durumunu gosterir belge,

d) Kurulacak isin konusu ile ilgili mevzuatinda zorunlu belge istenmesi durumunda, bu mesleki
bilgiyi gosteren diploma, sertifika gibi belgeler,

e) Tarim, Ormancilik ve Balikgilik sektérlerinde sunulacak projelerde, Tarim ve Orman il/ilge
Miidiirliiklerinden alinacak “isletme Belgesi” (isletmesi olmayanlarin proje basvuru tarihinden
geriye dogru son 1 yil icerisinde isletmesi olmadigina iliskin yaziyi, pasif isletmesi olanlarin
proje basvuru tarihinden geriye dogru son 1 yil icerisinde isletmede hayvan hareketliligi olup
olmadigina iliskin yaziy1 eklemesi gereklidir.),

f) Faaliyet alani Bliylikbas ve Kiiglikbas Hayvan Yetistiriciligi olan projelerde “Stri Yonetim
Elemani/Hayvan Yetistiriciligi” belgesi, Aricilik projelerinde ise “Aricilik” belgesi (sertifikasi)
(MEB veya Universite onayl olmalidir),

g) Emekli olmadigini gosterir belge.

Engelli Hibe Destegi Proje
Basvurulan iISKUR  Genel
Miidarliigi tarafindan
yayinlanan  giincel basvuru
formunda yer alan son bagvuru
tarihine kadar e-devlet
iizerinden online olarak yapilir.

27.

Eski Hikimlilere Yénelik Kendi isini

Kurma Projesi (KiK Hibe Destegi)

Eski Hiikiimliiler Denetim Serbestlik Miidiirliiklerine miiracaat edeceklerdir.
Basvuru icin Gerekli Olan Belgeler Nelerdir?

1- Talep dilekgesi (Adalet Bakanlig birimlerince yazilacak resmi yazi),

2- Proje Bagvuru Formu,

3- Kimlik fotokopisi

4- Kurulacak isin konusu ile ilgili mevzuatinda zorunlu belge istenmesi durumunda, bu mesleki

bilgiyi gosteren diploma, sertifika gibi belgenin 6rnegi,

Eksikliklerin tamamlanmasi igin
15 giin siire verilir.




5- Girisimcilik egitim programi sertifikasinin 6rnegi,

6- Proje kapsaminda diger kurum ve kuruluslarla isbirligine iliskin belgeler (varsa),

7- Bltce tablosu (Basvuru Formunun ekindeki EK-1/B doldurulacaktir. “Kurulus destegi”
kapsaminda verilen destek miktari, uygun gorilmeyen kalemler dikkate alinarak proje
sahibinin kendi katkisi ile Komisyondan talep edilen kalemlerin ayrintili olarak belirtilmesi
gereklidir),

8- Vergi Dairesinden proje basvuru tarihinden dnceki bir ay icinde alinmis, proje sahibinin
glncel vergi mikellefiyet durumunu gosterir belge,

9- Hayvancilik ve tarim projelerinde Tarim ve Orman il/ilce Miidiirliiklerinden alinacak “isletme
Belgesi” érnegi (isletmesi olmayanlarin proje basvuru tarihinden geriye dogru son 1 yil
icerisinde isletmesi olmadigina iliskin yaziyi, pasif isletmesi olanlarin proje basvuru tarihinden
geriye dogru son 1 yil igerisinde isletmede hayvan hareketliligi olup olmadigina iliskin yaziyi
eklemesi gereklidir.)

10- Herhangi bir icra dosyasinin olmadigina iliskin taahhitname.

11- Biyuikbas ve Kiglikbas Hayvancilik projelerinde “Suirii Yonetim Elemani/Hayvan
Yetistiriciligi” belgesi, Aricilik projelerinde ise “Aricilik” belgesi (sertifikasi) (MEB veya
Universite onayli olmalidir).

28.

Engelli ve Eski HikUmlilere Yoénelik
Projelerin degerlendirilmeye

alinmamasi

Engelli ve eski hiikiimli galistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini
kullanmaya yetkili Komisyon tarafindan desteklenen projelere iliskin basvurular, Genel
Mudurliik tarafindan yayinlanan glincel basvuru formunda yer alan son proje basvuru tarihine
kadar yapilir.

Eksik  Dbilgi
degerlendirilmeye

veya belgeler
alinmayan
projeler gerekgesi ile birlikte en
gec on bes (15) is giinii icinde

yazili olarak istekliye iade edilir.

il Mudurlagu, kendisine teslim edilen proje ve ekleri ile il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu ve

29 Engelli ve Eski Hikimlilere Yoneliklkendi degerlendirme raporlarini, komisyon degerlendirme raporunun tamamlanmasini 5 oi
. in
Projeler miteakip en ge¢ bes isglini icinde Komisyona iletilmek tizere Genel Midirlige génderir ve ayni &
sure iginde basvuru sahibine de yazili olarak bilgi verir.
is Danismanligi  Bireysel Goriisme
30. : ) : 8 y ) e Ayni Giin
Talebine Cevap Verme Siiresi
is Danmismanhg Bireysel gériisme
31. ? : & Y gortsme 10 is guinii

talebinin gerceklestirme siresi




32.

Meslek Danismanligl Bireysel Goriisme
Talebine Cevap Verme Siiresi

Ayni Giin

33.

Meslek Danismanlgi Bireysel goriisme
talebinin gerceklestirme siresi

10 is glinii

34.

Meslek Danismanhgl Sinif Goérisme
Talebine Cevap Verme Siresi

Ayni Giin

35.

Meslek Danismanhgr Sinif Goérisme
talebinin gerceklestirme suresi

10 isgiinii

36.

is ve Meslek Danismanligi Grup
Gorismesi Talebine Cevap Verme
Suresi  (Kurum hizmetleri hakkinda

bilgilendirme, rehber ('jéretmenlerle_

grup gorusmesi, veli toplantisi, is arama
becerilerinin gelistiriimesi egitimi)

Ayni Giin

37.

is ve Meslek Danismanligi  Grup
GoOrlisme  talebinin  gergeklestirme
siresi  (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber 6gretmenlerle
grup gorusmesi, veli toplantisi, is arama
becerilerinin gelistiriimesi egitimi)

10 is giinii

38.

Meslek bilgi merkezi hizmetlerinden
bireysel olarak yararlanma

Ayni giin, mesai saatleri icinde

39.

Meslek bilgi merkezi hizmetlerinden
grup halinde vyararlanma Talebine
Cevap Verme Suresi

Ayni giin




Meslek bilgi merkezi hizmetlerinden

40. grup halinde yararlanma Talebinin|- 10 is glinii
Gergeklestirme siresi
Siresiz yazilar ve kisisel
dilekgelerin alindigi tarihten

41.

Meslekleri Tanitici Materyal Talebi

Talep dilekgesi veya yazisi

itibaren en ¢ok 15 giin icinde,
sahsen istenmisse hemen teslim
edilir

42,

iISKUR web adresi ve portalinda sunulan
is ve meslek danismanligi hizmetleri:

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

(Kurum internet sayfasi: Kurum internetinin ana sayfasinda yer alan Meslekleri Taniyalim ve E-
Ogrenme bolimiinden (Meslekler, 6zgecmis hazirlama, genel egitim-6gretim yerleri, is arama
vb.)
Kurum Portali: Kurum portalina kayith kullanici Online islemler baghgi altinda yer alan is ve

becerilerit ve  meslek tanitim  kitapgiklari istedigi  bilgilere  ulasma.

Meslek Danismanhgi alt bashgindan meslek, genel egitim-6gretim dosyalarina ulasma.
Danismanlikla ilgili randevu talebinde bulunma.)

Sanal hizmet 7/24 saat

isyerinde Yiritilen Is Saghgr ve| .
et e .. _|1- Dilekge
Glvenligi Faaliyetlerine lliskin Tespit ve
43. |Onerilerin yazildigi 2-On sayfasindaki bilgilerin doldurularak ilgililerce(isveren/Vekili, is Giivenligi Uzmanu, isyeri 1is gunu
Hekimi) imzalandigi defter
(ONAYLI DEFTER)
is S6zlesmesi Fiilen Sona Eren 1- Dilekge
44. (Cahsanlarin is ve Toplu Is 2- Alo-170, BIMER araciligiyla yapilan bagvurular
Sozlesmelerinden Dogan Bireysel 15 giin
Alacaklarina iligkin Sikayetleri
45, [Teknik Givenlik Yonergesi Onayi 1- Dilekge 2 is glinii
2- Teknik Glivenlik Yonergesi
Bilgi ve Belge edinme islemlerii .= L.
46. Bilgi Edinme Talep Formu 30 is giinii

(CIMER araciligiyla)




47. |idari Para Cezasinin Taksitlendirilmesi |Kanuni siresi icinde dilekge ile miracaat edilmesi halinde 5 is glinii
Talebi

48.Bilgi ve Belge Edinme islemlerilBilgi Edinme Talep Formu 15 is giinii
(Kuruma)

49, |Yetki Tespitine itiraz Olup Olmadiginin |Dilekge 6 is giinii
Bildirilmesi

50. [Toplu is Sézlesmesinin Yer, Giin ve Dilekge 6 is glinii
Saatinin Tespiti Talebi

51. |[Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 6 is gunii

52. |Grev Oylamasi Talebi Dilekge 6 is glinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine

basvurunuz.
ILK MURACAAT YERI IKINCi MURACAAT YERI
Kars Calisma ve is Kurumu il Midirligii Kars Valiligi

isim : Murat KOCANUMANOGLU isim : Seyma AKTAS SEMiz
Unvan - Il Miidiirii Unvan : Vali Yardimcisi
Adres : Yenigehir Mahallesi 81 Sokak Adres : Hikimet Konagi 3. Kat

No: 4/A Merkez/KARS Merkez/KARS
Tel. : (474) 212 43 26 Tel. : (474) 223 10 09
Faks : (474) 212 23 79 Faks . (474) 223 24 17
e-posta : muratkocanumanoglu@iskur.gov.tr E-posta : kars@icisleri.gov.tr

(Giincelleme Tarihi : 15.01.2026)



mailto:kars@icisleri.gov.tr

